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Presentacion

esde sus origenes el movimiento vecinal se ha perfilado como
un elemento esencial a la hora de “hacer ciudad”. Una ciudad
que, tras los cambios en las ultimas décadas, cuenta en sus ba-
rrios con una enorme diversidad de gentes en cuanto a sus origenes,
sus culturas, sus lenguas, sus ideologias y religiones..., pero que com-
parten un territorio y, a menudo, necesidades, anhelos y aspiraciones.

Las Asociaciones Vecinales se han postulado como herramientas a través
de las cuales dar forma a ese espacio comun que es posible construir en
torno al barrio. El barrio entendido como una oportunidad para el
encuentro, donde todos y todas, vengamos de donde vengamos, somos
vecinos y vecinas. Como no podia ser de otra manera, en esa linea se
incluye el Servicio de dinamizacién vecinal, un importante dispositivo
municipal, que nace en el aino 2004 y que esta gestionado por la FRAVM
y, por tanto, por las Asociaciones Vecinales, que han aportado a este
Servicio su cercania y conocimiento de la vida en los barrios, sus recursos
y su prestigio. Una figura que trabaja con y desde las Asociaciones
Vecinales y que viene a sumarse al esfuerzo de éstas en beneficio de la
buena convivencia.

Lo que vamos a encontrar en las paginas de esta publicacién es, nada
mas y nada menos, que unos cuantos ejemplos de la enorme riqueza
que produce la combinacion del compromiso y la experiencia de las
Asociaciones Vecinales, con el saber hacer y la implicacién de los y las
profesionales que conforman el equipo del Servicio de dinamizacién
vecinal.

Una pequefia muestra para dar visibilidad a lo que dan de si los recursos
publicos empleados en la puesta en marcha y funcionamiento diario de
este Servicio, pero también para estimular la creatividad de quienes dia
a dia, paso a paso y barrio a barrio construimos la ciudad como un
espacio en el que quepamos todos y todas.
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Introducciéon

sta publicaciéon recoge 15 experiencias llevadas a cabo por diversas Asociaciones Vecinales ma-
drilefias, que estan trabajando en la promocién de la buena convivencia social e intercultural,

ene

ambito comunitario, es decir, el de los barrios. El interés que puede suscitar dicha publica-

cion, como viene siendo el de toda buena practica sistematizada, es servir de pauta de trabajo para
muchas asociaciones, entidades y/o profesionales que ya estan trabajando o se plantean trabajar en
este campo. No se trata, por tanto, de un libro para esconderlo en una estanteria, sino de una herra-

mienta para el trabajo cotidiano.

Por “Buenas Practicas” entendemos aqui aque-
llas experiencias del movimiento vecinal que no
son sélo interesantes por el hecho de que hayan
obtenido resultados 6ptimos sino, sobre todo,
porque puedan ser transferibles a otros entor-
nos con situaciones similares. Este caracter de
“transferibilidad”, de ofrecernos ideas, pautas,
criterios y elementos clave de actuacion, es lo
que confiere a estas practicas su utilidad para
poder difundirlas.

A la hora de seleccionar las mejores practicas se
han tenido en cuenta los criterios que acentdan
la posibilidad de ser replicadas por otras Asocia-
ciones o entidades. Habra valido la pena esta
publicacién si otras asociaciones, entidades y/o
profesionales han sido capaces de trasladar al-
guna de estas experiencias que aqui aparecen a
otros territorios, adaptandolas a sus necesidades
y caracteristicas. Esto confiere a esta publicacion
un caracter eminentemente practico: queremos
que sirva de estimulo y de “guia” para abordar
el trabajo cotidiano con los vecinos y vecinas.

También hemos considerado como criterio a la
hora de identificar cada buena practica, la im-
portancia de que éstas cuenten con resultados
tangibles, es decir, que los vecinos y vecinas que
han participado en ellas sientan y perciban de
manera clara que ha valido la pena realizar el
proyecto-experiencia y que hemos avanzado y
mejorado en la convivencia vecinal.

Algunas préacticas que figuran aqui valoran
como elemento clave que exista un importante

trabajo en red detrés. El trabajo conjunto con
otras entidades, vinculando a agentes sociales
y profesionales que estan actuando con la
misma poblacion, dota a la intervenciéon de un
caracter mucho mas integral, aumentando asf
su eficacia e impacto en la sociedad. Ha sido
también éste un criterio para incluir estas expe-
riencias. Experiencias que, para lograr un im-
pacto positivo, se articulan como procesos con
vocacion de permanencia y continuidad.

Se ha pretendido que las experiencias que aqui
se incluyen representen nuevas soluciones a la
problematica social. Muchas de ellas porque
aportan un enfoque diferente o porque en el
tratamiento de las diferentes situaciones socia-
les se incluyen medios originales y metodolo-
gias innovadoras.

El formato elegido para transmitir las expe-
riencias tiene a un formulario comun, de ma-
nera que todas las practicas han tenido que
cefirse a idénticos parametros, facilitando su
lectura y comparacién, asi como la coherencia
con los criterios expuestos. La presentacion de
cada practica sigue el modelo de una ficha,
que parte del contexto y circunstancias que la
motivaron, asi como de sus objetivos, pa-
sando a describir la practica y la metodologia
utilizada. Otros epigrafes inciden en los crite-
rios fijados anteriormente, como son la inno-
vacion, la originalidad, la creatividad, la
implicacién de la ciudadania, la sostenibilidad
de la experiencia, la perspectiva intercultural
y la transferibilidad.




Las buenas préacticas reflejadas en esta segunda
edicion han sido impulsadas por el Servicio de
Dinamizacion Vecinal (SDV) en colaboracién
con las Asociaciones Vecinales. Servicio que
constituye un recurso publico dependiente del
Ayuntamiento de Madrid y que estd gestio-
nado por la FRAVM. Desde la Federacion, agra-
decemos todo su esfuerzo y el trabajo de
sistematizacion realizado. La reflexion sobre la
propia actividad es fundamental, tanto para el
personal técnico del Servicio de Dinamizacion
Vecinal como para las propias Asociaciones Ve-

cinales. La publicacién concluye con una des-
cripcion de conceptos clave que aclara cémo
miramos a la comunidad y desde dénde deci-
dimos trabajar.

Queremos agradecer de manera especial la
colaboracion en la elaboracién de esta guia a
las dinamizadoras vecinales: Marta Temperan,
Mireia Clemente, Beatriz Gonzalez-Bustillo,
Barbara Paz y Marimar Amoedo, asi como a
los companferos y compafieras que las han re-
dactado.

Coordinacion del Servicio de Dinamizacion Vecinales

CARINA HERNANDEZ LEAL
LAURA MARTINEZ DIAZ



En compania
hacemos
barrio

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal San Fermin.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
 Servicio de Dinamizacién Vecinal de San Fermin.
e Asociacion Proyecto San Fermin.

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde marzo de 2006 a octubre 2014.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio de San Fermin. Distrito de Usera.




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

a infancia ha sido una constante en el trabajo del Servicio de Dinamizacion Vecinal desde sus origenes en

el barrio de San Fermin, desde el afio 2006, a través de diferentes iniciativas vecinales y proyectos que han

ido evolucionando y adaptandose a la realidad social en la que vivimos. En cuanto a los recursos de atencién
a la infancia, podemos diferenciar dos tipos:

— Recursos educativos que, aparte de ofrecer un curriculum coherente y equilibrado que favorezca el desarrollo
cultural, moral y social del alumnado, también promueven en horario extraescolar actividades culturales, de-
portivas y cursos.

— Recursos y programas promovidos, tanto por las entidades publicas, proyectos de planes de barrio, programa
de educacion de servicios sociales, como por el tejido asociativo, asociaciones vecinales, culturales, deportivas,
servicio de dinamizacion vecinal. Otros factores que influyen en la promociéon de espacios promovidos por el
tejido asociativo que cabe mencionar serfan: escasez de recursos en la zona que atienden a la poblacion infantil
en lo referente a educacion informal; envejecimiento de personas implicadas en la asociacién, que hace nece-
sario el recambio generacional, fomentando la implicacion en el &mbito vecinal y comunitario desde edades
mas tempranas, e implicando no sélo a la infancia si no a sus familiares; demanda explicita de las familias, que
reclaman el fomento del ocio saludable en sus hijos e hijas.

En sintesis podemos rescatar algunas de las caracteristicas comunes de la zona del Barrio de San Fermin en el
momento en que se desarrolla esta practica: construccién de una nueva zona de viviendas, que conllevé la llegada
de nuevos vecinos, tanto autdctonos como inmigrantes, sin apenas conocimiento del barrio ni redes sociales en
éste; implicacion en la practica de una entidad o lugar social de referencia en el barrio (Albergue San Fermin);
fluido intercambio de informacion entre principales impulsores de la practica (Albergue y AV) y centros educativos.
En ese momento, el barrio carecia de equipamientos y recursos, y en el plano cultural apenas existian bibliotecas
ni Centros culturales con aulas polivalentes, ni lugares de encuentro donde se posibilitara una socializacion po-
sitiva, siendo los y las menores los méas afectados.

Se partié de una premisa: el conocimientoy
analisis de la realidad desde el compromiso
e implicacion personal de la Asociacion Ve-
cinal de San Ferminy La Asociacion Proyecto
San Fermin, que iniciaron la experiencia
educativa en el medio abierto. Este conoci-
miento directo permitié disefar un proyecto
de intervencién con menores denominado
“Espacio comunitario de participacion infan-
til” — pequefios vecinos y vecinas” muy
unido a la realidad del barrio, a las carencias,
dificultades y necesidades detectadas en los
colectivos de infancia y familia. Desde el afo
2006 han pasado aproximadamente unos
480 ninos y nifias por el proyecto.




Objetivos

No se trata de otorgar a la infancia la oportunidad
de participar o asistir, sino de hacer efectivo el dere-
cho de la infancia a hablar, de aportar, de participar,
escuchar, reconocer el valor de su palabra, pero sobre
todo comprometernos a los y las profesionales adul-
tos a trabajar junto con ella, “la infancia en su trans-
formacion”.

Los objetivos del proyecto fueron:

— Promover la participacion ciudadana de los nifios
y nifas en el Barrio de San Fermin por medio de
las actividades enmarcadas dentro del ocio y
tiempo libre, desde una perspectiva de educacién
no formal y de participacion activa, que permita
intervenir con menores a partir de sus inquietudes
de ocio.

— Revitalizar la asociacion vecinal, mediante la impli-
cacion de nuevos vecinos, promoviendo el senti-
miento identitario de barrio.

— Fomentar canales de participacion infantil, animar
y motivar a la participacién infantil, ofreciendo al-
ternativas de ocio saludable y educativo; promover
formas de participacion infantil dentro del &mbito
vecinal, dar un caracter universal a la actividad
para que la practica sea lo mas inclusiva posible
con toda la poblacién.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

La metodologia utilizada para el desarrollo del pro-
yecto, parte del conocimiento de la situaciéon y de
las propuestas educativas no formales en el barrio
de San Fermin en lo referente al desarrollo comu-
nitario de participacién infantil. La recogida de
dicha informacion ayudé a contextualizar el grado
de participacién de la infancia en la vida social, co-
munitaria y vecinal, es mas, incluso, permitié dise-
fAar unas directrices que sirvieron de guia a la hora

de orientar la propuesta de crear un espacio de
"Pequefios vecinos y vecinas”, es decir, un Espacio
Comunitario de participacion infantil en el Barrio
de San Fermin.

La metodologia de la intervencion tenia como eje la
prevencion, por medio de la participacién, en base a
los siguientes pilares:

— La Comunidad, espacio para ensefary aprender a
participar con la infancia: para lograr la participa-
cion infantil, nifios y nifias necesitan ser involucra-
dos en proyectos de relevancia con las personas
adultas. Es ingenuo esperar que se tornen, a la
edad de 16, 18, 0 21 afos, en ciudadanos adultos
responsables y participativos, si no se les ha invo-
lucrado antes en responsabilidades, ni trabajado
previamente habilidades como el didlogo y el con-
senso. Tomar parte, promueve el desarrollo de la
motivacion, lo cual favorece el desarrollo de com-
petencias, y a su vez, la motivacion a participar en
nuevos proyectos.

— De la manipulacién hacia una participacion en la
construccién de la ciudadania: para promover la
participacion debemos tener claro que nifos y
ninas, incluso aquellos mas pequenos, pueden
proveer informacion de gran valor y muy precisa
cuando se les solicita espontdneamente y es de
relevancia para ellos y ellas. No olvidemos que,
nifios y nifias no tienen la misma competencia en
comunicacion que las personas adultas, sin em-
bargo, no significa que la informaciéon prove-
niente de la infancia sea invélida, al contrario,
significa que debemos ser sensibles al desarrollo
de la infancia y a encontrar métodos que maximi-
cen sus habilidades para hablar acerca de temas
que les conciernen, de forma tal que sea mas con-
fortable para ellos y ellas.

— Juego: el juego y la actividad ludica son la base
metodoldgica a considerar durante la organizacion
y planificacion de los talleres del espacio comuni-
tario, ya que son el marco de desarrollo funda-
mental de las potencialidades del nifio y la nifa. El
nifio y la nifa tienen necesidad de expresarse, de
participary de llevar a cabo a sus propias experien-




cias. Esta actividad Iudica permite al menor inte-
riorizar, asimilar y reflexionar sobre su accién. Para
una mayor participacion e implicacién de los
nifos/as durante el desarrollo del proyecto, se ha
partido de una metodologia activa basada en el
trabajo grupal, el didlogo, técnicas grupales, jue-
gos cooperativos, etc.

— El papel de los adultos, padres y madres, familias
y entidades del barrio: trabajar no simplemente
“para” los chicos/as sino “con” los chicos/as. Para
ello, la formalizacion de espacios acotados pero
eficaces, en los que los nifios y nifias puedan ex-
presar sus opiniones y tomar decisiones junto a los
adultos (para luego participar en la ejecucion de
las mismas) nos resulta una via posible.

Dentro de la metodologia del proyecto destacan las
siguientes acciones-actividades.

— Animacion a la lectura para: acercar a los nifos/as
al mundo de los libros y cuentos potenciando su
imaginacion y creatividad ademas de fomentar la
participacion de los nifios/as en la lectura a través
del juego. Por medio de este método nacio el
corto “La Familia Polilla”, que trata de un tema de
social y cultural donde los/as protagonistas estan
obligados a dejar su pais de origen y salir fuera al
desconocido.

— Teatro y expresion corporal: interpretar u orientar
distintos sucesos, acontecimientos, hechos o per-
sonas a través de la expresion corporal. Acercar a
los nifos/as al mundo del teatro. Coordinar los
movimientos con el resto del grupo. Resultado de
este trabajo han sido tres obras de teatro: en 2011
"El pirata mala pata”, en 2012 “San Fermin de co-
lores”, y en 2013 “Duendes de valores”, presen-
tadas durante las fiestas de Navidad.

— Cuenta cuentos: a través de narraciones y repre-
sentaciones dramaticas de cuentos y leyendas con
apoyo de titeres, disfraces, grandes ilustraciones,
canciones, se han trabajando tanto valores como
aspectos que han aglutinado temas de ciudadania,
participacion, colaboracion, andlisis del entorno,
empatia, barrio, y vecindad.

— Actividades comunitarias tematicas: las fiestas te-
maticas han sido fiestas cargadas de canciones,
humor y fantasia. Para los y las menores ha sido
un momento de mucho trabajo y sobre todo de
mucha responsabilidad, puesto que se trataba de
disefiar sus propios trajes, disfraces y en muchas
ocasiones hasta el decorado. Actividades estrellas
en las que han participado los menores han sido
las siguientes: decorado y disfraces para la tres
obras de teatro para la Navidad, decorado para el
grupo de mujeres de san Fermin para la Chirigota
por la igualdad, exposicion sobre Geronimo Stilton
para dia del libro, etc.

— Tics: a través de esta herramienta se realizan tra-
bajos que posteriormente se han utilizado en las
actividades tanto del barrio, como del distrito. Por
ejemplo: pegatinas para la marcha de la diabetes,
barrio en la primavera para la exposicién de dis-
trito, marcapdginas para el Dia del libro, panel in-
formativo para el trueque vecinal, etc.

— Manualidades: en base a una tematica concreta,
relacionada tanto con alguna fecha conmemora-
tiva, como promovida por las entidades, redes,
profesionales del barrio y del distrito, nacen expo-
siciones, dibujos, titeres, decorados, postales y
otras cosas mas que se les ocurren a los/as meno-
res en el momento dado.

Dicha metodologia se fundamenta en la pedagogia
critica, que parte de una concepcion educativa ba-
sada en la posibilidad de favorecer el cambio social y
la disminucién de las desigualdades de género, etnia,
raza, posicion econémica.

Es un aprendizaje que cambia en su relacién con el
entorno y cambia también el entorno, que se basa
en la accién comunitaria y que tiene en su centro la
pedagogia del didlogo y de la transformacion,
puesto que la Ultima no afecta solo a los pequefos
vecinos y vecinas. Reflexionar y sofar conjunta-
mente permite no sélo analizar en mayor profundi-
dad las problematicas sociales y culturales que viven
los nifos y nifas sino también crear conjuntamente
buenas respuestas educativas y sociales para resol-
ver los conflictos y superar situaciones de desigual-



dad social, educativa, transformando conjunta-
mente las dificultades en posibilidades.

Innovacion, originalidad,
creatividad

El proyecto aprovecha el gran potencial de las fami-
lias jovenes con nifos y nifias en el barrio, no soélo
para dar voz y visibilizar a la infancia, sino para esta-
blecer canales y formas de participaciéon (internos,
dentro del grupo, y externos, hacia el barrio) adap-
tadas a su edad y a su entorno.

Dicha propuesta se combina con una perspectiva de
desarrollo comunitario en la que se busca: implica-
cion de las familias y de toda la poblacion; participa-
cion en la planificacion de los propios nifios y niAas,
atendiendo asf a sus intereses y demandas, haciendo
suyas las actividades y procesos (difusién a otros
compafieros y companeras); trabajar desde las capa-
cidades propias del individuo, empoderandose y fo-
mentando su responsabilidad personal. Como
pequefos vecinos y vecinas que son, que participen
de forma activa en todas las actividades de caracter
comunitario y que tengan presencia y voz en las ini-
ciativas y propuestas de mejora para su barrio que se
lanzan desde la Asociacién. Se busca que los propios
menores sean transmisores a otros menores de los
valores que aprenden en el grupo, ademas de pro-
mover la participacion ciudadana mediante el fo-
mento del asociacionismo y de la igualdad de
oportunidades.

La participacion infantil supone un aprendizaje de re-
troalimentacion mutua entre la infancia y las personas
adultas. Los y las menores pueden jugar un papel va-
lioso, pero solo si creamos los verdaderos espacios
para la participacion y si reconocemos sus capacidades
y derechos, pudiendo asi formar personas reflexivas y
criticas que actlen en sus comunidades y que, al
mismo tiempo, sean conscientes de que lo que pasay
afecta a su localidad, cambia y afecta al mundo.

Finalmente, sélo a través de la participacion directa,
los nifos y las nifas podran desarrollar el verdadero

valor de la democracia y el verdadero sentido de la
cooperacion y la solidaridad.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

— Profesionales del Centro de Salud del Barrio: pe-
diatras, médicos de atencién primaria de medicina
comunitaria, dentistas, enfermeras con la colabo-
racion del Consejo de salud, una médica de medi-
cina comunitaria y una enfermera.

— Profesionales de la Red Enredando Usera: ANAHA-
DATA, Agente de Igualdad, La Calle, Fundacion To-
millo, Secretariado Gitano, CAF, Oficina de
Informacion Juvenil, Centro de Madrid Salud, con
la participacién en los encuentros tanto de infancia
como de juventud.

— Profesionales de la Mesa de Género y el Grupo de
Mujeres aportando el material elaborado para las
actividades y acciones realizadas desde dichos es-
pacios.

— El tejido asociativo: Asociacion de Vecinos de San
Fermin, Asociacion Proyecto San Fermin, Asocia-
cion Cultural Hispano Polaca, en las actividades co-
munitarias del dfa del libro, fiestas vecinales,
truques vecinales de libro, obras de teatro para fin
de curso.

— Profesionales de Servicios Sociales: Educadores de
Servicios sociales zona Sur y Zona Norte en las ex-
posiciones sobre Derechos de la infancia, Usera en
Primavera.

— Servicio de dinamizacién Vecinal de San Fermin.

La financiacion del proyecto se obtiene de diversas
subvenciones de la administracion publica concedi-
das a las asociaciones implicadas. También del Servi-
cio de dinamizacion vecinal.




Implicacién
de la ciudadania

— Ambito sanitario: colaboracién bidireccional con el
Consejo de salud, proponiendo los y las menores
formacién y actividades para que el Consejo des-
arrolle, y participando los menores activamente en
las actividades del Consejo.

— Ambito vecinal y comunitario: implicacién activa
(tanto desde iniciativa propia como a demanda de
colectivos) de los y las menores en procesos lleva-
dos a cabo por entidades y/o vecinos en el barrio
y el distrito.

— Ambito familiar: contacto directo con las familias,
buscando la implicacién permanente de éstas, ha-
ciéndolas participes en las actividades y facilitando
ser tenidos como recurso de referencia para éstas.

— Ambito educativo: coordinacion para la realizacién
de actividades conjuntas con centros escolares, de-
rivaciones, intercambio de informacién y segui-
miento de los y las menores.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Recursos materiales: Aula polivalente de la Asocia-
cion Vecinal y la de Asociacion proyecto San Fermin
(aunque no siempre se puede elegir el tamafo y ca-
racteristicas del aula, en la medida de lo posible, se
requiere un aula amplia, bien iluminada, con espacio
suficiente para distribuir las sillas moviles que sean
necesarias, en disposicion circular, y poder despla-
zarse libremente para la realizacion de dinédmicas. El
equipamiento basico deberia de contar con alguna
mesa, pizarra y, preferiblemente, algun reproductor
multimedia. La posibilidad de decorar el aula con
algun trabajo realizado en las sesiones, favorecera
que los y las participantes hagan propio el espacio.
También es importante tener un espacio donde pue-

dan dejar materiales que utilizan en las sesiones, car-
petas o cajas con informaciones sobre recursos que
van obteniendo, asi como la existencia de un tablon
de anuncios donde puedan ir colgando informacio-
nes de interés, fotos, etc.). Materiales de papeleria y
de pintura, telas, chapas.

Recursos técnicos:
Ordenadores, equipo
de musica, radio,

Recursos humanos: profesional para desarrollar los
talleres, una persona de apoyo, personas voluntarias
durante las actividades conmemorativas.

Impacto y sostenibilidad

Estos indicadores de impacto pueden ser Utiles para
verificar si los nifios/as se han sentido participes.
Este cambio es dificil de lograr, tanto en las perso-
nas adultas como en los nifos y nifas ya que estan
acostumbrados a la modalidad tradicional, en la
que la persona adulta decide. Es un trabajo arduo
el que tenemos que hacer para que esto cambie,
para que los nifos y las nifias sean protagonistas de
sus vidas, para que se sientan sujetos validos, en el
fondo, que se sientan capaces de hacer cosas por
ellos y por otros.

— Tratdndose de un proceso de sensibilizaciéon conti-
nuado en el tiempo y de la experimentacion, en el
mejor de los sentidos facilita evaluar el alcance, re-
percusiéon e impacto del mismo.

— Los trabajos realizados dentro del espacio comu-
nitario han sido utilizados en las campanas de sen-
sibilizacion promovidas por diversas mesas
comunitarias (Consejo de Salud, Red enredando
Usera, Mesa de Género) en las fiestas de barrio,
tanto las de verano como las de Navidad.

— Los/as participantes han ubicado como lugar de re-
ferencia y de propuesta de ocio y tiempo libre el



local de la Asociacion Proyecto San Fermin, La Aso-
ciacion Vecinal de San Fermin, y el Servicio de Di-
namizacion Vecinal.

El interés y la motivacién han sido un elemento
clave en la evolucién cuantitativa de las activida-
des propuestas y gestionadas por los menores.
El nimero de las actividades, en la que los/as
nifio/as han participado en la gestién, ha ido en
aumento desde el inicio del proyecto en 2006,
de ninguna en 2006 hasta aproximadamente 6
en 2014.

En las actividades claves del barrio hemos contado
con el apoyo de las vecinas de la Asociacion Veci-
nal del Barrio. Gincana para la fiesta de Hallo-
ween, Obras de teatro, actividades del dia del
libro, etc.

Cabe destacar la gran implicaciéon de la Asociacion
Vecinal, la Asociacion Proyecto San Fermin en el
desarrollo y apoyo en la busqueda de recursos ma-
teriales y profesionales para mejora del proyecto.

Se ha visibilizado participacion infantil en la vida
social del barrio y del distrito, siendo un elemento
clave para unir canales de participacién comunita-
ria y trabajo en red entre entidades, asociaciones
y otros profesionales.

Ademas reforzar el sentimiento de la ciudadania
les ha ayudado a comprender su papel como parte
del presente y del futuro del barrio.

Esta practica, se orienta a convivir conjuntamente,
expresar las diferencias, aprender conjuntamente
y luchar por el reconocimiento en plano de igual-
dad de las diferentes culturas que componen el
barrio de san Fermin.

La participacion en la actividad ha favorecido la
integracion de los y las menores en contextos y
entornos diferentes, desarrollando competen-
cias, conocimientos, actitudes e intereses para el
desempeno de los diversos roles y funciones so-
ciales partiendo desde el concepto de una ciu-
dadania activa.

— En el caso del funcionamiento del grupo se ha lo-
grado:

e Organizar y distribuir roles y tareas al interior
del grupo sin la intervencién de un adulto/a.

® Que el grupo crea su propio plan de accién de
trabajo proponiendo actividades, paseos,
temas de interés, a tratar durante el ano.

e Consensuar el nimero de actividades comuni-
tarias gestionadas por el grupo,ademas ha au-
mentado el nimero de las acciones que el
grupo ha llevado a cabo sin la presencia nece-
saria de una persona adulta.

La sostenibilidad de esta practica se explica en cémo
se ha potenciado el trabajo en red entre el espacio
comunitario de la infancia, centro de salud, consejo
de salud, centros de mayores, redes comunitarias de
la zona (Enredando Usera, Mesa de Género), parro-
quias y vecinos y vecinas a nivel particular.

Ademas ha resultado clave el fomento de la relacién
entre el grupo de menores con la Asociacion Vecinal
de San Fermin, asi como con los recursos de la zona.
También ha sido fundamental, en pos de esta soste-
nibilidad, la importancia que se ha dado desde el pri-
mer momento a la participacion y gestion del espacio
por los propios menores.

El taller, en todo este tiempo, ha logrado unos niveles
de sostenibilidad altos, gracias al compromiso de las
diversas partes implicadas, la Asociacion Vecinal, la
Asociacion Proyecto San Fermin, el Servicio de dina-
mizacion Vecinal, y sobre todo al interés a la hora de
buscar tanto los recursos econémicos como ir mejo-
rando la metodologfa trabajo.

Esta forma de promocién de la participacion infantil
permitird tener nifios, nifias y adolescentes integra-
dos en la sociedad, haciendo de ésta una sociedad
mas respetuosa, mas integradora y mas equitativa,
donde se tomaran en cuenta las opiniones, inquie-
tudes de todos y todas y donde se trabajara en con-
junto en nuevas propuestas para resolver problemas
a todos los niveles, en el fondo, donde se planteara




una nueva forma de relacién entre las personas adul-
tas y los nifios y nifias de nuestros barrios.

Perspectiva intercultural

La repercusion que tiene trabajar con menores la
educacion intercultural, las posibilidades de asimila-
cion y cambio que ofrece dicho proyecto de sensibi-
lizacién con los menores es una oportunidad para
influir directamente en la creacién de nuevos esque-
mas de convivencia, de educacion de valores, que re-
percuten en una prevencion de futuros conflictos.
Este trabajo aumenta su eficacia y calidad si ademas
tenemos en cuenta el trabajo con las familias, veci-
nos/as es decir el conjunto de la comunidad vecinal
del barrio.

Ademas el proyecto promueve el didlogo y los en-
cuentros interculturales e intergeneracionales entre
los menores de diferentes entornos y culturas. Au-
menta la sensibilidad positiva de los/as menores hacia
otras culturas. Fomenta el sentido de tolerancia y la
comprension de la diversidad. Contribuye a prevenir

los prejuicios, el racismo y cualquier actitud que lleve
la exclusion.

Transferibilidad

Esta practica es transferible a otros barrios en los
que exista poblacién infantil y con pocos recursos
de ocio y tiempo libre ofertados por las entidades
publicas y privadas, siempre que los profesionales
que lo lleven a cabo tengan especial sensibilidad por
prestar atencion a los ritmos diferentes y necesida-
des de la infancia.

Cabe recordar que este proyecto se consolida gracias
al esfuerzo humano que la Asociacién Vecinal y la Aso-
ciaciéon Proyecto San Fermin han puesto. Para poder
transferir dicha practica a otros barrios es importante
contar con un recurso estable, en este caso con la Aso-
ciacion Vecinal y la Asociacién Proyecto San Fermin
que por su filosofia del trabajo comunitario ha conse-
guido generar unas redes de comunicacién entre otros
recursos de la zona y que a su vez dan sentido, cohe-
sién y pertenencia a este proyecto. I




Dinamizacion
de grupos
activos juveniles
en Los Rosales

Asociacion Vecinal
La Unidad de Villaverde Bajo.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacién Vecinal
de Villaverde Bajo - Los Rosales.

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde noviembre de 2010 a marzo de 2012.

Ambito territorial de la actuacion
Barrio de los Rosales.




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

esde el SDV Los Rosales se trabajo durante algo méas de un ano, estrategias de comunicacion con algu-

D nos/as jovenes del barrio, favoreciendo asi que este sector de la poblacion también tuviera a la Asociacion
Vecinal como referente para el apoyo y desarrollo de las iniciativas que fueran planteando.
Las primeras actividades en las que estos/as jovenes estuvieron participando de manera cada vez mas activa, or-
ganizadas conjuntamente por la A.V. La Unidad de Villaverde Este y el SDV Los Rosales, fueron festivales de
musica y arte en clave intercultural como el “Festival de Artes, Musicas y Danzas del Mundo”, I Festival Ritmos
del Mundo” o la “Primera y Segunda edicién de Rock en Villaverde”. Poco a poco se percibe como el grupo esta
interesado en ir mas alla, a través de una intervencién comunitaria mas potente que les permita trabajar con sus
iguales. La primera tarea con la que arranca el grupo consistio en el diseio de un proyecto comun para trabajar
valores de convivencia, tolerancia, solidaridad e interculturalidad entre todos/as los y las jévenes. Un proyecto
que les capacitd para identificar y denunciar el discurso xenéfobo y que permitié sumergirles en un proceso de
aprendizaje compartido que enriquecié su experiencia vital en y desde su barrio.

Para alcanzar este reto se comienza a trabajar en el Programa Europeo “La Juventud en Acciéon”, un programa
en el que aspectos como la diversidad cultural y la participacion juvenil, podian ser enriquecidos con la linea de
trabajo de la Unidad Joven, basada en el arte y la cultura contra la discriminacion. El 1 de Abril de 2011 se pre-
sento el proyecto “Discriminacion Vs Cultura Urbana”. Mientras se esperaba a que el proyecto fuera aprobado,
La unidad Joven organizo “El primer Torneo de Futbol Sala Antirracista y Antimachista” celebrado en mayo de
2011, un torneo con el que incentivar y difundir las principales dimensiones en las que el proyecto “Discriminacion
Vs Cultura Urbana” trabajaria en adelante.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

La principal herramienta que el SDV ha empleado
para impulsar este trabajo con los/as jovenes es la tu-
toria. La tutorfa tiene como principal objetivo ayudar
en este proyecto iniciado por los/as jévenes a que

Objetivos

Implicar activamente en el movimiento asociativo a
los/as jovenes del barrio Los Rosales, para que tengan
la oportunidad de construir su identidad y encontrar
formas de llevar a cabo un cambio desde el punto
de vista personal, grupal, cultural y social.

Fomentar la participacion de los/as jovenes a través
del desarrollo de sus propuestas.

Dar a conocer a los y las jovenes las herramientas y
conocimientos técnicos para la gestion de entidades
sociales y formulacién de proyectos (Andlisis de la
realidad, programacion, ejecucién y evaluacion).

Favorecer la reflexion sobre la importancia de la par-
ticipacion para el desarrollo de capacidades y habili-
dades sociales.

éstos/as sean creativos/as, activos/as y que aprendan
a organizarse. Para alcanzar esta meta, la figura del
SDV presta atencion a las situaciones que se vienen
dando en las diferentes fases del proyecto, buscando
que el grupo sea independiente y actué solo. Ingre-
dientes esenciales de estas tutorias son:

— Motivar a los y las jévenes: Mantener la motivacion
del grupo en todo el momento del proceso y ani-
mar a que encuentren soluciones para alcanzar sus
objetivos.



— Apoyar: Durante este proceso es importante con-
tar con una serie de habilidades y destrezas como
informar, sugerir, coordinar y formar a este grupo
de jovenes.

— Evaluar: La evaluacién es una parte esencial de la
tutoria. No hay que descuidar factores como ase-
gurarse de que el trabajo vaya bien en todas sus
fases y proporcionar ayuda en procesos de toma
de decisiones para conseguir las mejoras necesa-
rias, asi como asegurar si se estan cubriendo las
necesidades del grupo. En términos de desarrollo
personal de los/as jovenes, la evaluacién propor-
ciona una oportunidad para fijar objetivos de
aprendizaje para cada joven implicado, para, pos-
teriormente, revisar dichos objetivos en diferentes
momentos del proyecto y, finalmente, reflejar los
conocimientos, destrezas y capacidades adquiridas
durante todo el proceso.

Al evaluar este proceso de trabajo con jovenes, es
necesario tener en cuenta tres elementos comple-
mentarios: el grupo, las acciones/proyectos y la tuto-
ria. Para cada uno de ellos hay que alcanzar un
resultado general: identificar los limites y las necesi-
dades de mejora y ver los logros conseguidos.

En la dinamizacion del grupo, fueron tenidos en
cuenta los siguientes aspectos:

— Dejar claro el objetivo de cada reunion.

— Promover el debate entre el grupo (por ejemplo,
con preguntas, sugerencias, etc.)

— Hacer preguntas y dejar que el grupo conteste.
— Conservar un orden en el debate.
— Cuando sea necesario, llamar al grupo al orden.

— Ayudar a aclarar el significado de las intervencio-
nes que parezcan confusas.

— De vez en cuando, resumir lo que se ha dicho o
hecho.

— Asegurar la implicacion del grupo en decidir las ta-
reas y en la distribuciéon de éstas.

— Dirigir el debate hacia los objetivos de la reunion,
sin impedir que los/as participantes expresen sus
diferencias o conflictos y asegurarse de que no se
pone en peligro el curso de la reunion.

— Asegurarse de que la reunién avanza a buen ritmo.

— Al final de la reunién, hacer un resumen de la
misma y una pequena evaluacion.

— Escuchar atentamente a todos los/as miembros del
grupo.

— Respetar la ideas y a las personas.

— Primero, intentar entender y, después, intentar que
me entiendan.

— Dar las mismas oportunidades a los diferentes
puntos de vista que serdn medidos y examinados
por el grupo.

— Hacer todo lo posible por no tener ideas precon-
cebidas sobre los/as miembros del grupo o las
ideas.

El proceso de formulacién del proyecto se llevd a
cabo entre Enero y Marzo de 2011. A partir de éste,
se determind que el racismo y la xenofobia eran las
probleméticas en el barrio que méas preocupacion les
generaban como jovenes. Ademas se analizaron las
causas y las consecuencias con una dindmica de
arbol de problemas.

Tras el analisis se establecieron diversos objetivos:

Objetivo General: Favorecer la reduccion de las acti-
tudes racistas y xendfobas entre los jovenes del barrio
Los Rosales.

Objetivos Especificos:

Desarrollar un sentido critico hacia los estereotipos y
prejuicios existentes en los medios de comunicacion
y publicidad.

Fomentar actividades artisticas que contribuyan a la
creacion de conocimiento mutuo entre la poblacién
juvenil de diferentes culturas que hay en el barrio.




Este proyecto ha sido la herramienta con la que este
grupo de jovenes ha contribuido a tratar de erradicar
el racismo a través de diferentes talleres y actividades
que ellos y ellas mismas han organizado.

El proyecto incluy6 la celebraciéon de un Festival Ju-
venil durante septiembre de 2011 que conté con va-
rias actividades y conciertos, en las que participaron
unos 400 jévenes del barrio. Algunas de las activida-
des realizadas fueron:

Trueque de libros, musica y peliculas: Debido a los
POCOS recursos econémicos que tienen los/as jovenes
de este barrio, con esta actividad se quiso facilitar el
acceso a la cultura.

Taller de Arte Urbano/Graffiti: Con esta actividad ar-
tistica han podido expresarse y ser creativos.

Batucada al inicio de los conciertos.

Concierto donde tocaron 7 grupos de distintos esti-
los musicales.

A lo largo de los meses siguientes y hasta abril 2012
se vienen desarrollaron distintos talleres, donde al-
gunos integrantes de la Unidad Joven ejercieron de
monitores:

Taller de Radio: Este taller tuvo una duracién de 42
horas y se imparti6 en 21 sesiones de 2 horas de du-
racion cada una: 12 sesiones durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2011, que tuvie-
ron como fin capacitar a los y las participantes en la
realizacién de un programa de radio; 9 sesiones entre
eneroy marzo de 2012, integradas dentro de la pro-
gramacion de la radio. En este espacio las y los par-
ticipantes difundieron informacion social, cultural y
juvenil dentro de los objetivos y prioridades del pro-
grama juventud en accion: afo europeo del volun-
tariado 2011, crecimiento integrador, retos
medioambientales mundiales y cambio climatico, di-
versidad cultural y ciudadania europea...

Taller de Rap: tuvo lugar entre enero y abril de 2012,
a lo largo de 13 sesiones. A través del Rap y de la
construccién de rimas propias, se identificaron los di-

ferentes tipos de discriminacion que existen en nues-
tra sociedad y en el mundo actual, se profundizo en
sus formas y expresiones, etc. Los/as participantes es-
cribieron sus propias letras acerca de las tematicas
que daban contenido al taller: racismo, machismo,
auto percepcion del barrio y carencias del mismo,
cambio climatico, migracion, pobreza y desigualad
entre paises. Al final de cada sesién, se ponian en
comun las letras escritas, se rapeaban y explicaban,
fomentando el intercambio de vivencias y experien-
cias respecto a los temas del taller.

Taller de Guitarra: Esta actividad tuvo lugar desde
noviembre de 2011 a marzo de 2012, distribuida en
16 sesiones. Entre los contenidos se incluyé: conocer
el instrumento, sus partes, su funcionamiento,
aprendizaje de las diferentes técnicas béasicas pa-
sando por la composicién de sus propios temas mu-
sicales, etc.

Innovacion, originalidad,
creatividad

El proyecto se implementé a partir de unos princi-
pios metodoldgicos que fueron establecidos desde
la Unidad joven y el SDV Los Rosales. Muchos de
tales principios le dieron al proceso, en buena me-
dida, su caracter innovador, original y creativo. Son
los siguientes:

Ideal de transformar las condiciones de discrimina-
cion, dando los pasos posibles hacia ese fin.

Desenmascarar los mitos y prejuicios que impiden la
plena conciencia critica.

Coherencia y compromiso del grupo motor de jove-
nes en la practica cotidiana con el proyecto juvenil.
Tanto en la relacion que se establezca con otros/as
jovenes que participen en las actividades, como con
las asociaciones del barrio, el Programa Juventud en
accion y el propio grupo motor de trabajo.

Dimensién de la participacion dirigida a la toma de
conciencia critica y a la trasformacion social.



Actividades disefiadas desde las necesidades reales
de los jovenes.

Educar en valores que posibiliten un crecimiento per-
sonal: participacion, solidaridad, autonomia, inde-
pendencia, afectividad, comunicacién, respeto,
comprensioén, igualdad y conocimiento mutuo.

Ninguna actividad sera discriminatoria en funcién de
sexo, raza, religioén o capacidad. Incluir a estas activi-
dades de contenidos que se adapten a las distintas
capacidades.

Los talleres y actividades que se desarrollen tendran
un caracter educativo y flexible a los posibles cambios
en las necesidades y motivaciones de los/as jovenes.

La no discriminacion en funcién de género, teniendo
atencioén en la utilizacion de un lenguaje no sexista,
en potenciar la participacién de chicos y chicas en
cualquier actividad y poniendo mucho cuidado en no
reproducir los roles sexistas tradicionales.

Los/as jovenes son los/as protagonistas. Asi, se parte
de lo que saben, sienten, necesitan, conocen y de-
mandan.

Profesionales
que han participado
en la realizacion

SDV Los Rosales

Implicacion
de la ciudadania

La unidad joven ha estado formada por 13 jovenes
que han sido el grupo motor de la “Unidad Joven”.
11 chicos y 2 chicas con edades comprendidas entre
los 17 y 22 afos.

En el “Festival de Musica” entre jovenes del barrio,
familiares y grupos de musica participaron unas 400
personas.

En cuanto a la participacion de cada uno de los di-
versos talleres que se realizaron:

— Taller de Radio: 8 chicos/as con edades entre los
14y 20 anos.

— Taller de Rap: 14 chicos con edades comprendidas
entre los 14y 22 anos.

— Taller de Guitarra: 7 Chicos/as con edades com-
prendidas entre los 15y 22 afos. 3 adultos con
edades comprendidas entre los 35y 60 afios (En
este taller participd el presidente de la Asociacion
Vecinal La Unidad de Villaverde Este).

Recursos necesarios
(técnicos / materiales /
humanos)

Recursos Humanos:
1 Tutora del proceso (SDV Los Rosales).
2 Responsables del Taller de Rap (Unidad Joven).

1 Responsable del Taller de Guitarra (Unidad
Joven).

2 Responsables de Taller de Radio (Unidad Joven).

3 Responsables de Logistica en el Festival (Unidad
Joven).

2 Responsables de Actividades de Arte Urbano
(Unidad Joven).

3 Responsables de la Difusion y Comunicacion
(Unidad Joven).

Recursos Materiales y Técnicos:

Local de la Asociacion Vecinal para Talleres (Rap
y Guitarra) y Tutorias.

Ordenador de sobremesa e impresora.
Canoén de proyecciéon y pantalla (Taller de Rap)
Portatil (Taller de Rap)

Local OMC - Radio (Taller de Radio y Grabacion
de Maquetas).




Presupuesto econdmico para la ejecucién y orga-
nizacion de actividades y talleres: alquiler de equi-
pos de sonido, botes de spray, papeleria, material
de difusion, etc.

Impacto y sostenibilidad

El proceso ha permitido ofrecer un conjunto de ta-
lleres de ocio y culturales a los jévenes de Villaverde,
lo que ha generado un efecto multiplicador e im-
pacto a medio plazo. El barrio de Los Rosales contd
con un grupo de jévenes cuya implicacién y compro-
miso con la buena convivencia del barrio ha demos-
trado ser permanente y sostenible, ya que algunos
de esos jévenes participan activamente en la asocia-
cion vecinal.

A lo largo de este proceso los/as jovenes fueron
aprendiendo e implicdindose cada vez mas en conti-
nuar trabajando y buscando nuevas fuentes de finan-
ciacion para poder desarrollar y dar sostenibilidad a
SU proceso.

El impacto de este proceso en los y las jovenes parti-
cipantes se ha medido en baremos humanos, es
decir, esta experiencia se baso en la idea del inter-
cambio personal de experiencias, valores, aspectos
culturales a través del conocimiento mutuo vy la rela-
cion directa entre los/as jovenes.

El proyecto permiti6 la elaboracién de un documen-
tal donde quedan plasmadas las diferentes activida-
des con su desarrollo, evolucién, consecucion de
objetivos marcados; un material que visualiza a las
asociaciones como puntos de encuentro, donde
los/as jovenes pueden encontrar un espacio donde
proponer y realizar actividades que favorezcan su
desarrollo personal, grupal y comunitario.

Perspectiva intercultural

El grupo de jovenes ha tenido como unos de sus
valores y principios basicos la promocién de la in-
terculturalidad, asi como la lucha contra el racismo

y los prejuicios. Interculturalidad entendida como
la interacciéon entre jovenes de diferentes culturas
y nacionalidades, donde ninguin grupo cultural esté
por encima del otro y entendiendo que cada en-
cuentro es una oportunidad para el enriqueci-
miento mutuo.

En coherencia con el alto indice de inmigraciéon que
existente en el barrio, jovenes de origen extranjero
participaron en las actividades promovidas, lo cual
permitié aumentar el conocimiento del grupo en
cuanto a las diferentes culturas, facilitando, a medio
plazo, la integracion y la participaciéon. Estas expe-
riencias ayudan también a entender que la intercul-
turalidad no es un proceso facil, exento de conflictos,
aunque es posible abordarlos mediante el respeto, la
escucha mutua y el didlogo.

Transferibilidad

Para poder difundir y transferir esta experiencia a
otros barrios, es importante tener en cuenta varios
elementos clave:

Sumar a los/as jovenes a partir de sus inquietudes
culturales, musicales, sociales, etc.

Trabajar la motivacion tanto a nivel individual como
grupal para poder trabajar de una forma positiva.

Tener conocimientos técnicos para buscar fuentes de
financiacion donde los/as jovenes puedan aprender
a organizar y estructurar proyectos en los que dar sa-
lida a su creatividad, ideas y planteamientos.

Tener paciencia y habilidades sociales para poder re-
solver los conflictos que puedan ir surgiendo en el
dia a dia.

Facilitar que hagan como suyo el espacio de la Aso-
ciacion, que lo cuiden y respeten.

No olvidar que ellos/as son los/as protagonistas de
este proceso y que tienen sus responsabilidades para
que las cosas salgan adelante. EEEEGG_G_—__—____N



Participacion
a traves

del Consejo
de Salud

de San Fermin

Asociacion Vecinal
Asociacion de Vecinos San Fermin.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
* Mesa del Consejo de Salud.

Fecha/ periodo de realizacion:
Septiembre 2006 - actualidad.

Ambito territorial de la actuacién
San Fermin y barrios periféricos.
(Distrito de Usera).




Contexto y circunstancias que motivaron la realizacion
de la practica de la practica

| Consejo de Salud es un érgano en el que participan diversas entidades y recursos sociales, tanto publicos
como privados (asociaciones vecinales, culturales, deportivas), destacando la presencia de profesionales
que trabajan en el Sistema Publico de Salud Madrilefio, asi como vecinos y vecinas a titulo individual.

En el Reglamento de Normas Basicas de funcionamiento de los EAP (Equipos de Atencién Primaria) de la Comu-

nidad de Madrid, se establece como érgano de participacion de las zonas basicas de salud a los Consejos de

Salud.

En el Consejo se tratan todos aquellos temas que se consideran importantes y necesarios para mejorar “la salud”
del barrio, desde un enfoque preventivo y comunitario. Para ello, se articulan una serie de reuniones, que dan
pié a procesos que buscan repercutir positivamente en los diferentes sectores y grupos de poblacion del entorno,
incidiendo en los grupos mas desprotegidos y sensibles: mujeres, jévenes, mayores y migrantes.

El Servicio de Dinamizacién Vecinal (SDV) ha apoyado este espacio desde sus origenes a diversos niveles: en la
organizaciéon y gestion de las actividades comunitarias, en acercar las herramientas que facilitan una recogida
util de las necesidades y demandas de salud de la comunidad vecinal, etc. El SDV ha representado un papel clave
en la comunicacion entre los profesionales del Centro de Salud y la vecindad.
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Objetivos

e Contribuir al desarrollo social potenciando la salud
como uno de los ejes articuladores del bienestar,
fomentando la participacion popular y el apoyo in-
tersectorial en los diferentes programas, logrando
promover cambios de comportamiento en la po-
blacion con el fin de favorecer la realizacién de
conductas saludables.

¢ Intentar mejora la calidad de vida de las personas
y de la comunidad que entre todos/as formamos.

e Detectar las necesidades de salud del barrio y di-
sefar programas de prevencién e intervencion.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

El Consejo de Salud de San Fermin arranca a finales
de 2006. Su prioridad en estos primeros meses de
vida se centra en la planificacion del evento de inau-
guracion del Consejo de Salud, como un espacio
nuevo promovido por los vecinos y vecinas del barrio
en colaboracién con entidades y recursos.

Desde el comienzo se crean dos comisiones de tra-
bajo: una de ellas se ocupa de disenar y difundir la
creacion y el funcionamiento de la mesa, de invitar a
mas entidades y agentes sociales a participar en la
organizacion del evento, mientras que la otra de pre-
parar unas muestras de caracter ludico para el dia de
su inauguracion.

La inauguracion oficial del Consejo de Salud se lleva
a cabo en 2007 a través de un encuentro vecinal, al
que acudieron 300 asistentes y que incluyo diferen-
tes actos tanto informativos como de caracter ludico.
En este dfa, se incidié en la importancia de tener en
el barrio un espacio comunitario en el que los propios
Vecinos y vecinas, tanto nifos como jévenes y mayo-
res, estuvieran integrados en la prevencion y la sen-

sibilizaciéon de salud. Este dia permitié también reco-
ger demandas y necesidades de la vecindad sobre as-
pectos de salud.

Desde la constitucion del Consejo se han venido ce-
lebrando diversas reuniones mensuales, que han fa-
cilitado el disefio y organizaciéon de diferentes
actividades comunitarias, que figuran a continuacion:

¢ Jornadas salud y deporte, realizadas en 2008
en el Parque del Manzanares y dirigidas a jévenes
del barrio de San Fermin con edades comprendi-
das entre los 12 y los 18 afios. Consistio en la re-
alizacion de diferentes talleres teméticos sobre
sexualidad, habitos saludables, trastornos ali-
menticios y prevencion de drogodependencias.
La jornada se complementé con actividades de-
portivas y conté con una participaciéon en torno
a 90 menores.

e Taller de prevencion y promocion de la salud,
realizada en 2008 en los centros de mayores del
barrio de San Fermin, participaron unos 100 adul-
tos. Contaron con profesionales médicos del Cen-
tro de Salud de San Fermin, que dieron pautas
clave de como una buena alimentacién puede pre-
venir la diabetes.

e Charla sobre Artrosis, realizada en 2008 en el
Centro de Mayores, participaron en torno a 105
adultos. Contamos con la presencia de dos ponen-
tes del Centro de Salud de San Fermin, que dieron
unas pautas sobre como cuidarse (su dieta, el de-
porte) a partir de una edad. A cada uno de los par-
ticipantes se les dio unas hojas informativas de
ejercicios y una pequefa informacién sobre la
Mesa del Consejo de Salud.

e Concurso de tortillas del mundo. Valorando la
cocina saludable. Un concurso realizado en el
ano 2011 en el que participaron aproximadamente
40 vecinos y vecinas. A la hora de dictar el ganador
de la tortilla se tuvo en cuenta su valor alimenticio
y la forma de elaborarla. Los participantes, ademas




de disfrutar de la actividad y las tortillas elabora-
das, se llevaron unos consejos saludables de como
preparar menus saludables para la familia.

e Marcha del diabético. Forma parte de la agenda
anual de trabajo del Consejo de Salud desde 2007.
Un evento que implica a muchas de las entidades
en la organizacién e implementacion. Contamos
con la presencia de los nifios y nifas que, cada afo,
tienen preparado unos consejos saludables en
forma de marca paginas, una chapa o un iman, asf
como un taller de gimnasia elaborado por el grupo
de mujeres, una marcha por el Parque Manzanares
y otras actividades y talleres. Con esta accién se
lleg6 a aproximadamente 1200 beneficiarios de
forma directa (pacientes diabéticos) y unos 600 de
forma indirecta (paseantes por el Parque de Man-
zanares en el dia de la actividad).

¢ Concurso fotografico rehabilita tu barrio. Ac-
tividad realizada durante 2009 que conté con 35
participantes. Cada foto sacada del barrio fue
acompafada por una nota informativa sobre
como el entorno puede influir en nuestra salud y
gué acciones deberian llevarse a cabo para poder
mejorar el entorno en el que vivimos.

¢ Las actividades del Consejo de Salud también
estan presentes en los eventos comunitarios
de caracter ludico, como por ejemplo en un en-
cuentro bien conocido en el barrio denominado
“Navidad entre culturas”, donde el Consejo viene
participando desde 2009, con una asistencia de
700 personas. Sobre todo en esta época del con-
sumo abusivo viene bien no olvidarse de los habi-
tos saludables.

A parte de las actividades puntuales, el Consejo de
Salud mantiene una coordinacién mensual con di-
versos proyectos y talleres del barrio. A raiz de dichas
reuniones, salieron los siguientes talleres: taller de
alimentacion para el grupo de baloncesto vy las fa-
milias, taller de salud buco-dental, taller de métodos
anticonceptivos, taller de menopausia y el de expre-

sion corporal. En estos talleres contaron con la par-
ticipacion de unos 120 personas de edades entre 9
a 70 anos, llevandose a cabo durante los afios 2011
y 2012.

Durante el curso escolar 2011/2012 y en colaboracion
con el C.E.I.P Republica de Brasil, se organizo un taller
denominado “Cocinando con nin@s”, en el que par-
ticiparon padres y madres acompafados/as por sus
hijos e hijas de dicho colegio. En la actividad partici-
paron 15 familias del mismo colegio. La actividad se
volverd a ofertar en el segundo trimestre de 2012.

Por tanto, a lo largo del tiempo la Mesa del Consejo
de Salud ha llegado de forma directa por medio de
las diferentes acciones (talleres, jornadas, charlas, en-
cuentros) a unas 3.500 personas, aproximadamente.

Ademas de la edad, cada accion que se implementa
desde el Consejo tiene en cuenta también el sexo y
la nacionalidad de los destinatarios. Conocer bien el
grupo facilita la mejor atencion y, sobre todo, una
buena acogida y respuesta a las necesidades y pro-
blemas.

Para articular su labor, el Consejo se divide en dos
comisiones de trabajo:

— Comisién de difusion y recogida de las demandas.

— Comisién de prevencién y gestion de proyectos.

Estas comisiones se encargan de trabajar en pequefo
grupo las areas tematicas que luego se ponen en
comun el dia de la reunién de la Mesa del Consejo
de Salud.

Las fases a la hora de disefar una actividad comuni-
taria en el Barrio son:

Fase 1. Recogida de necesidades de los y las
usuarias.

Fase 2. Agrupacion y clasificacion de las deman-
das recogidas.



Fase 3. Busqueda de profesionales que interven-
gan, priorizando que sean del Centro de Salud
del barrio.

Fase 4. Definicién de fecha, lugar y elementos
clave de la actividad.

Fase 5. Aseguramiento con colaboradores en
base a elementos ya definidos.

Fase 6. Difusion de la actividad en lugares clave
del barrio.

Fase 7. Implementacion de la actividad.
Fase 8. Evaluacion con los usuarios.
Fase 9. Evaluacion del Consejo de Salud.

Fase 10. Feed-back con las entidades del territorio.

Innovacion, originalidad,
creatividad

Promover mecanismos que permitan incorporar las
voces infantiles a la hora de disenar los talleres y ac-
tividades en el ambito de la prevencion y la promo-
cion de la salud constituye un elemento original e
innovador en los procesos de intervencién social.

También constituye un elemento innovador el hecho
de que los profesionales médicos se relacionan con
los pacientes fuera de su consulta, acudiendo, como
en nuestro caso al centro de mayores, a una asocia-
Cion, a un colegio o interactuando con sus vecinos y
pacientes en una plaza o una calle de su entorno mas
cercano.

Para macro actividades como la “Marcha del diabé-
tico” se ha contado con el apoyo de empresas, que
han facilitado recursos, bebidas, camisetas para ob-
sequiar, etc.

Profesionales

que han participado

en la realizacion

En la promocion de las diferentes acciones de la

Mesa del Consejo de Salud a lo largo de estos anos
han participado distintos recursos y profesionales:

e Servicio de Mediacion Intercultural (SEMSI)

e Servicio de dinamizacion de Espacios Publicos (y
Parques)

e Asociacion de Vecinos de San Fermin

e Asociacion Proyecto San Fermin

e Colectivo Alucinos y la Salle

e Parroquias Buen Pastor y Parroquia de San Fermin
e Colegio Concertado Natividad

o CEIP Republica de Brasil

e Caritas

e Centro de Mayores del Ayuntamiento Silvina

e Centro de Mayores de la Comunidad de Madrid
e Agente de Igualdad

e Técnica de prevencion de adicciones

e Fundacién Secretariado Gitano

o ANADAHATA

e Educadores de Servicios Sociales

e Centro de Salud de Barrio de San Fermin

e SDV San Fermin

Implicacién
de la ciudadania

Para el Consejo de Salud la implicacion de la ciuda-
danfa en la organizacion es un elemento clave que




permite responder a las necesidades reales en torno
a susalud. Al empezar cada curso se solicita a los di-
ferentes colectivos del barrio, por medio de una pe-
quefa encuesta y el contacto directo, qué temas y
necesidades concretas de salud les gustaria que se
abordaran. Dicha recogida continua con un analisis
de la realidad, que permite tener en cuenta todo lo
relacionado con la salud. De esta manera, es posible
crear un mapa de necesidades que abarca todas las
edades. Por supuesto también se piensa en los veci-
nos y vecinas que no forman parte de ninguna orga-
nizacion ni participan en actividades. Ademas, los
profesionales del centro de salud aportan una infor-
macion valida sobre las dificultades con las que se
encuentran los pacientes en sus consultas y el perso-
nal administrativo a la hora de pedir, dar una cita o
rellenar la documentacion necesaria para poder re-
cibir una atencion médica.

Recursos necesarios
(técnicos / materiales /
humanos)

Técnicos: diversos escenarios, tanto espacios publi-
cos al aire libre, como espacios cerrados, tales como
los centros de mayores, donde realizar las actividades
y talleres.

Materiales: materiales de difusion, carteles, dipticos,
cartulinas, boligrafos, copias de material de forma-
cion, papel continuo, chapas, imanes, dibujos para
colorear, muestras de cremas, botellas de agua,
mesas, sillas, un coche de apoyo, megafonia.

Humanos:

e Las necesidades han variado segun el evento o el
momento del proceso.

e Alo largo del proceso han participado: profesio-
nales del Centro de Salud del barrio y del CMS,

técnica de prevencion de adicciones, pedago-
gos, educadores, psicélogos y dinamizadores
deportivos.

Impacto y sostenibilidad

e El Consejo de Salud aborda un frente de necesi-
dades en el dmbito de la salud, desde un enfoque
preventivo comunitario, que no se habia cubierto
hasta su aparicion.

e Desde los inicios del Consejo se ha constatado un
claro aumento de la participacion vecinal en las ac-
tividades realizadas por la Mesa.

e Laformay el grado de coordinacién entre los pro-
fesionales del Centro de Salud y otras entidades y
recursos del territorio han mejorado y aumentado
en grado.

e Ha aumentado la participacién de la comunidad
vecinal en las reuniones de la Mesa de Consejo de
Salud. No es solamente una mesa técnica, sino
que en las reuniones de coordinacion también
acuden los vecinos/as del barrio.

e Se ha incorporado en la organizacion de las acti-
vidades de salud la participaciéon de los menores
del barrio. Participacion que se concreta en la
preparacion de carteles, dipticos informativos,
chapas, etc.

e | a Mesa del Consejo de Salud ha sido y es un re-
ferente a la hora de recoger las demandas y ne-
cesidades formativas sobre salud. Las actividades
de la Mesa se disefan en base a lo recogido por
los voluntarios desde diferentes espacios de par-
ticipacion.

En la sostenibilidad de la Mesa del Consejo influyen
los siguientes factores:



¢ La existencia de una demanda real de la vecindad
sobre los temas de salud.

e Una preocupacion de los profesionales del Centro
de Salud sobre prevencion.

¢ Un didlogo participativo y colaborativo, pero sobre
una postura comunitaria que facilite la relacion
entre lo sanitario y lo vecinal.

¢ Un aprendizaje nutritivo desde diferentes enfoques:
médico, intercultural, legislativo, medioambiental,
vecinal, comunitario, preventivo, que complemente
las acciones promovidas desde la mesa.

e Tener un espacio de encuentro entre los profesio-
nales de diferentes dreas en el que se adquirieran
las competencias en la comunicacién usuario-pro-
fesional sanitario.

e Trabajar los elementos que obstaculizan la comu-
nicaciéon entre los profesionales de diferentes
ambitos, con la finalidad de apoyarnos a noso-
tros en la adquisicion de herramientas y el desa-
rrollo de las competencias tanto interculturales
como las de género.

e Promover acciones en el barrio hacia una nueva
cultura sanitaria.

Perspectiva intercultural

La interculturalidad es una realidad que continua ge-
nerando confusiéon entre casi todos los y las profe-
sionales de la salud, especialmente entre quienes
atienden directamente a los pacientes, es decir, mé-
dicos y enfermeros. Confusion motivada, en buena
medida, por las limitaciones en la formacién basica
que estos profesionales reciben. Por eso es muy im-
portante tomar en consideracion este tipo de espa-
cios de coordinacién, donde las diferentes formas de
atender al vecino se complementan. Cada cultura

manifiesta una concepcién de la salud particular ba-
sada especificamente en 3 aspectos:

— El cuidado del cuerpo, higiene personal.

— El imaginario de la enfermedad y sus determi-
nantes.

— Las pautas y/o conductas promovidas o evita-
das, incluso prohibidas para eludir las enferme-
dades.

Para poder dar respuesta a lo retos de la diversidad
se necesita contar con la presencia de diversos pro-
fesionales que nos ayuden a comprender: la dife-
rente concepcion o imaginario de salud y
enfermedad, el tipo de relacion de la persona mi-
grante con el sistema de salud de sus pais de ori-
gen, el proceso de arraigo y de adaptacion al pais
de acogida, etc.

En este sentido, las acciones desarrolladas a lo largo
del tiempo han sido:

Ayudar al paciente-vecino/a frente a la complejidad
del sistema publico sanitario del pais de acogida, a
través de atenciones directas y acompafamientos.

Apoyar a los extranjeros no hispanohablantes en la
acogida del sistema sanitario, a través de la traduc-
cion e interpretacion.

Acercamiento a los temas relacionados con la salud
tanto personal como familiar, teniendo en cuenta la
cultura, religién, tradiciones y interpretaciones lin-
guisticas.

Mediaciones sanitarias y preventivas. Para el Con-
sejo ha sido un tema muy importante que los co-
lectivos migrantes comprendan el significado
preventivo y no curativo de la vacunacién, asi como
el calendario minimo auspiciado por la OMS o como
se relaciona la alimentacién equilibrada con un
buen estado de salud.




Para poder llevar a cabo dicho trabajo la mesa tuvo que
poner en marcha diferentes mecanismos que facilita-
ran el acercamiento pero, sobre todo, que promovieran
la confianza en dichos colectivos, tanto en el caso de
personas migrantes, como del colectivo gitano.

Transferibilidad

La transferibilidad del Consejo de Salud como expe-
riencia depende de varios factores que hay que tener
en cuenta:

El grado de coordinacion entre los diferentes profe-
sionales del barrio. Conviene que exista un cierto
nivel de madurez entre estos.

Contar con un andlisis de la realidad continuo en ma-
teria de salud, siendo esencial a la hora de planificar,
implantar y evaluar una acciéon en forma de un pro-
yecto comunitario dirigido a diferentes colectivos del
barrio.

Despertar un interés sobre los temas que preocupan
a la vecindad, partiendo desde su entrono mas cer-
cano, como es la familia.

Entender el significado de la palabra salud, no refi-
riéndose a la falta de enfermedad sino en un sentido
mas amplio: salud y entorno (calles, limpieza, infraes-
tructuras, riesgos laborales, etc.), salud mental, salud
y mujer, salud y deporte, salud e inmigracién, salud
y administracion, leyes-derechos etc. EG—G—_umu



Historias
del Lucero

Asociacion Vecinal
Asociacion de Vecinos de Lucero

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacién Vecinal de Lucero
e Centro Cultural Lucero
(Junta Municipal de Latina)

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde 2011 hasta actualidad.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio de Lucero (Distrito de Latina).



Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

pequefio grupo de casas que hacia 1930 pertenecian al pueblo de Carabanchel, se unieron en los afos

50 y 60 personas venidas de muchos lugares de Andalucia, de Castilla y Ledn, de Castilla la Mancha, de
Extremadura. Estos hombres y mujeres que llegaron a este distrito y dejaron en ¢l todo su esfuerzo y trabajo,
desarrollaron un gran sentido de pertenencia, vinculacién e identidad con el barrio que aun perdura. En los
Ultimos afios se han incorporado nuevos vecinos y vecinas procedentes de otros paises, configurando el variado
paisaje humano actual del barrio y del distrito.

| a historia del barrio del Lucero la han escrito muchas manos, muchas vidas: a los pocos habitantes del

El Taller "Historias del Lucero” surgié como iniciativa del Servicio de dinamizacion vecinal, con la implicacion
activa de la Asociacion Vecinal de Lucero. En este taller se ha llevado a cabo una reconstruccion y reflexion co-
lectiva de la memoria social del barrio, enmarcado dentro de un proyecto mas amplio de convivencia intercultural,
en el que poco a poco se ha ido dando la palabra a los vecinos y vecinas del barrio del Lucero. El fin Gltimo de
este taller ha sido el de fomentar el didlogo y la participacion, contribuyendo a la buena convivencia entre grupos,
culturas y generaciones. En definitiva: “conocernos para comprendernos”.

1ati — Acrecentar el sentido de pertenencia al barrio.
Objetivos P
— Concienciar en torno al importante papel que los
vecinos y vecinas tienen respecto a una buena con-
vivencia sostenible.

El objetivo general es el de promover la convivencia
intercultural a través de la participacion ciudadana,
fomento del intercambio cultural, el conocimiento,
la comprensién y el respeto mutuo, sensibilizando e
inculcando valores como la tolerancia, la solidaridad
y la cooperacién entre personas inmigrantes y autéc-
tonas.

— Fomentar el didlogo social como herramienta de
solucién de conflictos.

Objetivos especificos del Taller Historias del Lucero:

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

— Generar espacios de encuentro donde conocer las
realidades compartidas y diferenciadoras de los/as
vecinos/as del barrio, previniendo actitudes racistas
y xendfobas. La metodologia con la que se ha llevado a cabo este

proyecto estd basada en la participaciéon ciuda-

dana y los centros de interés de los participantes
implicados, asi como en el trabajo en red y apoyo
mutuo de los diferentes colectivos que forman parte

del mismo.

— Favorecer el acercamiento y/o conocimiento entre
los distintos grupos sociales del barrio.

— Recuperacion y reflexién en torno a la memoria
histérica del barrio
Desde el principio, el proyecto se ha planteado en

— Facilitar la empatia entre poblacién autéctonay ex-
tranjera del barrio.

fases diferenciadas, que han ido incluyendo a dis-
tintos sectores de la poblacion:



e | Etapa dirigida a la poblacién mayor del barrio de
Lucero: “Memoria Historica”.

e || Etapa dirigida a la poblacién migrante del barrio
del Lucero: “Memoria reciente”.

e |l Etapa dirigida a los y las joévenes del barrio de
Lucero: “Conoce tu barrio”

e |V Etapa: encuentro intergeneracional e intercul-
tural: “ ;Y ahora qué?, construyendo Lucero”.

El primer paso que se ha dado, con ayuda de la Aso-
ciacion Vecinal de Lucero, ha sido convocar a los ve-
cinos y vecinas mas mayores para crear un grupo de
trabajo en torno a la memoria histérica del barrio.
Este grupo empezé su andadura en el mes de Fe-
brero del 2011. Desde el principio los participantes
mostraron gran interés por aportar sus testimonios y
material fotografico, con el que poco a poco se ha
ido formando una idea de lo que fueron los origenes
del barrio de Lucero.

Con todo este material recopilado se prepard una ex-
posicion fotografica que se inauguré en septiembre

del 2011, con motivo de las fiestas del barrio. Dicha
exposicion fue acompanada de una presentacion.

Este evento tuvo una muy buena acogida, atrayendo
a un gran numero de poblacién de dentro y fuera del
barrio, despertando gran interés en otros recursos
donde posteriormente se llevé la exposicion, trans-
formandose asi en una Muestra Itinerante de la
Historia del Barrio del Lucero.

La exposicion fotografica ha pasado por el Centro
Cultural Lucero, Centro Cultural de la Mujer de Lu-
cero e IES Eijo Garay, Conservatorio Profesional de
MUsica Teresa Berganza, el Centro de Mayores de Lu-
cero y el CEIP Nuestra Sefiora del Lucero.

El interés de la exposicion junto a la explicacion que
la acompafna, como herramienta educativa de cara
a la formacion de valores ciudadanos, es innegable.
La exposicion destaca valores como la cohesion gru-
pal que ha generado en un sector importante del
barrio, el sentido de pertenencia, el valor de /o co-
munitario y la importancia de la corresponsabilidad
de cara a un barrio que mantenga una convivencia
sostenible.




El cada vez mayor interés que ha ido teniendo el ta-
ller ha germinado en nuevos frutos, como son las
charlas tematicas, que cada cierto tiempo se han
ofrecido con el titulo “Lucero en la Memoria”, en
las que se han desarrollado de forma mas profunda
temas concretos como han sido: el paso de la época
preurbana a la urbana o las primeras escuelas publi-
cas del barrio.

Durante 2012, ademas, se empezaron a sumar nue-
vos colectivos en este proyecto: mujeres de origen
migrante del Proyecto Lengua y Cultura, asi como
poblaciéon de origen subsahariano vinculada al Cen-
tro Cultural Isldmico de Lucero, a través de la asocia-
cion Nemakafo.

En ambos casos, estos colectivos han valorado el
acercamiento de la poblacion autdctona hacia ellos
y el reconocimiento de vivencias comunes que les
acerca y les confraterniza con el barrio. Asi, se ha
cumplido uno de los principales objetivos de este
proyecto, que es el de hacer riqueza de la diferencia
y de la diversidad un valor.

Estos colectivos han narrado sus historias de vida y
procesos migratorios, en este caso a través de las
profesoras de clases de castellano, que han ayudado
a desarrollar estos contenidos en sus sesiones forma-
tivas. Para ello, se han recopilando textos escritos y
se ha preparado una teatralizacion de la experiencia
migratoria.

En el ano 2013 se realiz6 en colaboracion con GE-
FREMA una exposicion sobre Lucero en la Guerra
Civil. Fue inaugurada y presentada en el Centro Cul-
tural de Lucero. Posteriormente, ha sido expuesta en
diversos lugares del barrio y del distrito: asociaciéon
vecinal de Lucero, Colegio Joaquin Dicenta, Centro
de Informacién y Educacion Casa de Campo.

En el aflo 2013 desde la asociacion vecinal se escribio
y edito el libro Aproximacion a la Historia del Barrio
Lucero, que fue presentado durante las fiestas del
barrio, contando con una gran acogida.

Alo largo del 2014 se siguieron recopilando fotogra-
fias y testimonios, lo que dio lugar a una nueva ex-
posicion fotografica “Vida cotidiana en Lucero”.
Aprovechando esta ocasion se hizo un video de en-
trevistas a mayores del barrio de manera conjunta
con el Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial de Latina.
La exposicion y video fueron presentados y expuestos
en el CRPS, Centro Cultural Lucero, Centro de Ma-
yores de Lucero. Posteriormente también se expuso
en la asociacion vecinal de Lucero, en El Centro de
Informacién y Educacion Casa de Campo'y el Centro
Cultural de la Mujer.

Durante el afio 2015 el trabajo se focalizé en la co-
lonia de Lucero, por ser su 60 aniversario. Se realiza-
ron entrevistas y coloquios con los/as protagonistas,
y finalmente se elabord una exposicion y un pequefio
documental que se presentaron en el Centro Cultural
de Lucero durante las fiestas del barrio. Esta exposi-
cion ha sido también trasladada al Centro de Mayo-
res de Lucero y a la asociacion vecinal.

En el afio 2016 se apostd por acercar la historia del
barrio a los centros educativos, en este caso el CEIP
Nuestra Sefiora del Lucero. Se han desarrollado se-
siones con las tres clases de 2° de primaria, para pos-
teriormente hacer una pequefna gimkana sobre la
historia del barrio en el parque de La Cufa Verde,
con el apoyo de la Asociacion de Ocio y Tiempo Libre
Lucero. Se ha tratado de acercar la historia del barrio
y las vivencias de los mayores a través de lo ludico,
lo vivencial y lo emocional.

Innovacion, originalidad,
creatividad

El proyecto Historias del Lucero ha puesto la recons-
truccion colectiva de la memoria social del barrio al
servicio de la ciudadania, de manera que esta sirviera
para poner en valor el esfuerzo que otras generacio-
nes han puesto para mejorar las condiciones de vida
de sus vecinos/as. Y para que experiencias pasadas



sirvan de aprendizaje en el presente y no se parta de
cero en la construccién de una convivencia pacifica
en el barrio.

El proyecto Historias del Lucero ha hecho protago-
nista a cada uno de sus participantes tanto autécto-
nos como migrantes, dando valor al enriquecimiento
que supone la diversidad de experiencias y culturas
que hay en el barrio.

Ademas el Proyecto Historias del Lucero ha utilizado
el desarrollo comunitario como herramienta de me-
diacién en la convivencia social del barrio.

Profesionales
que han participado
en la realizacion

e Dinamizadora Vecinal.

e Personal voluntario de la Asociacion de Vecinos de
Lucero.

e Personal voluntario de la Asociaciéon Nemakafo.

¢ Profesora del Proyecto Lengua y Cultura.




e Direccion y jefatura de estudios del Conservatorio
Profesional de MUsica Teresa Berganza.

e Asociacion de Ocio y Tiempo Libre Lucero.
e CEIP Nuestra Sefiora del Lucero.

e Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Latina.

Implicacién
de la ciudadania

El Taller de Historias del Lucero ha contado con un
grupo de 20 vecinos y vecinas permanentes que
son los que han participado en los encuentros quin-
cenales.

La exposicion, durante su paso por el Centro Cultural
Lucero, fue visitada durante todo el mes que perma-
necio expuesta por un alto numero de personas, es-
timandose en torno a unas 400 personas.

La presentacion del proyecto en el IES Eijo Garay
contd con un publico de unas 60 personas, entre
alumnos/as y personal docente.

En el Centro Cultural de la Mujer se estima que dis-
frutaron de la exposicién otras 60 personas entre
asistentes a la presentacion del proyecto y personas
que pasaron por el Centro mientras estuvo ex-
puesta.

En el trabajo realizado con el grupo del proyecto Len-
gua y Cultura participaron 22 mujeres, la mayoria de
origen marroquf, una de origen argelino y otra de Mali.
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El grupo que ha preparado la teatralizacién con el
apoyo de la Asociacion Nemakafo estd compuesto por
10 hombres, en su mayoria de origen subsahariano.

Las diversas exposiciones y presentaciones han sido
visualizadas por un amplio publico, que puede alcan-
zar los 1000 personas.

Ademas, el impacto se ha extendido a la infancia del
barrio, a través de la inclusion del CEIP Lucero en el
proyecto.

El libro del Lucero ha alcanzado en la actualidad las
1150 ediciones.

Es de destacar ademas un significativo numero de
personas que se han puesto en contacto con la Aso-
ciacion de Vecinos y/o con el Servicio de Dinamiza-
cion Vecinal porque han oido hablar del proyecto y
muestran interés por saber de él, acudir a nuevas
convocatorias o participar de alguna manera.

También hay que destacar los distintos recursos del
barrio y del distrito que han conocido el proyecto y
se han acercado al mismo: Conservatorio profesional
de musica Teresa Berganza; Centro de Rehabilitacion
Psicosocial de Latina; AMPA Gloria Fuertes del CEIP
Nuestra Sefora del Lucero; Centro Cultural Isldamico;
Asociaciéon Nemakafo; Servicio de Dinamizacion de
Espacios Publicos...

Recursos necesarios
(técnicos / materiales /
humanos)

Recursos humanos:

e Servicio de dinamizaciéon vecinal, como coordina-
cion del proyecto.

¢ Voluntarios de la asociacién vecinal de Lucero en
el Taller Historias del Lucero.

e Asociaciéon Nemakafo (Centro Cultural Isldmico).

e Profesora de castellano del grupo de mujeres de
Lengua y Cultura.

e Grupos de vecinos y vecinas implicados en los dis-
tintos proyectos.

e Asociacion de Ocio y Tiempo Libre Lucero.

Recursos materiales: Local de la asociacion vecinal y
material fungible.

Recursos Técnicos: escaner, fotocopiadora, ordena-
dor, grabadora, proyector, maquina fotogréfica, im-
presora.

Impacto y sostenibilidad

e El Proyecto Historias del Lucero ha tenido gran im-
pacto en el barrio por el protagonismo y empode-
ramiento que se le ha dado a los/as propios/as
vecinos y vecinas generando asf un sentimiento de
pertenencia, cohesion grupal y vinculacion a la
asociacion vecinal de Lucero.

e Ha contribuido a generar empatia y cercanfa de la
poblacion autéctona hacia la poblacion inmi-
grante.

¢ Se ha recopilado material de gran interés (fotogra-
fias, objetos, testimonios...) con el que se han ela-
borado diversos materiales. Hasta la fecha se
dispone de:

— Muestra Fotogréfica Itinerante de la Historia del
Barrio del Lucero, junto a proyeccion explicativa.

— Grabaciones testimoniales de los participantes
del taller

— Material fotografico en proceso de elaboraciéon

— Charlas elaboradas con tematicas concretas en
el contexto de los encuentros de “Lucero en la
memoria”

— Pequefia muestra de teatro del grupo de Ne-
makafo.




— Proyeccién sobre los origenes del grupo de mu-
jeres de Lengua y Cultura.

— Libro Aproximacion a la Historia del barrio
Lucero.

— Exposicion de fotos “Lucero en Guerra”.
— Exposicion de fotos “Lucero en la memoria”.

— Exposicion de fotos “60 Aniversario de La Co-
lonia Lucero”.

— Video de presentacion “Vida cotidiana en
Lucero”.

— Folleto de la exposicion “Vida cotidiana en
Lucero”.

— Video de presentacion “60 aniversario de la
Colonia Lucero”.

— Librillo de 60 aniversario de la Colonia Lucero.

— Material para sesiones de historia del barrio con
2° de primaria.

e Se ha generado un grupo motor dentro de la Aso-
ciacion Vecinal de Lucero que asegura la continui-
dad del proyecto, planteando futuros pasos a dar,
asi como posibles formas de autogestion y/o au-
tofinanciacion.

En los Centros de Educacion Secundaria la experien-
cia ha sido bien acogida y con perspectivas de incluir
alguna sesion en la asignatura de Educacion para la
Ciudadania.

Perspectiva intercultural

Con este proyecto el Servicio de Dinamizacion Veci-
nal se ha planteado dar un paso mas alla en su inter-
vencion en el barrio de Lucero, pasando del concepto
de interculturalidad al de inclusion social.

Con la intencién de mejorar el proceso de inclusion
social en el barrio y sabiendo que es esencial un tra-
bajo continuado con todos los agentes clave del
mismo (asociaciones, entidades, instituciones, vecinos
y vecinas), se ha propuesto sustituir las estrategias re-
activas de respuesta a situaciones potencialmente ge-
neradoras de exclusion, por estrategias proactivas,
gue generen condiciones facilitadoras de los propios
procesos de inclusion.

Con esta idea de base, se inicid este proyecto de re-
construccion de memoria colectiva social, que ha
dado pie a nuevas iniciativas en el barrio de partici-
pacion y corresponsabilidad ciudadana.

Transferibilidad

Como ya ha quedado patente a lo largo de estas
pdaginas, todo el trabajo realizado en este proyecto
ha sido difundido y llevado a otros lugares mas alla
de la propia asociacion vecinal de Lucero. Ademas,
a partir de la difusién de este material elaborado,
es probable que la idea se extienda a otros territo-
rios y se le sumen nuevos/as participantes, ya que
despierta interés, invita a una profunda reflexiéon y
da pistas para la creacién de una construccion co-
lectiva y social.

El proyecto tiene altas dosis de transferibilidad a otros
territorios, buscando siempre su adaptacion a la re-
alidad especifica de cada uno y partiendo de:

— La importancia de los espacios comunitarios: la
vida en sociedad.

— Laimportancia de la convivencia: la felicidad no es
tal si no es compartida.

Trasmisién generacional: dar importancia y prota-
gonismo a todas las personas que conviven en un

espacio comun. G



Carrera
Popular PAU

de Vallecas

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal del Pau de Vallecas.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacién Vecinal.
del Pau de Vallecas.
e Policfa Municipal.
e Deportistas de los clubes implicados.
¢ Masajistas profesionales y técnicos del equipo

de cronometraje.

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde 2012 hasta abril 2017.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio del Ensanche de Vallecas.




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

ste proyecto surge a iniciativa del Servicio de Dinamizacion Vecinal y de la Asociacion Vecinal del PAU del
Ensanche de Vallecas.

Se plante6 este proyecto al iniciar el trabajo del Servicio de Dinamizacion Vecinal en el Ensanche de Vallecas (afo
2010), cuando al realizar el diagnéstico de este barrio, se detecté que aun estaba en construccion, con muchas
carencias a la hora de ofrecer alternativas de ocio y donde los/as vecinos/as reclamaban mas espacios y actividades
para disfrutar de su tiempo libre. Estas observaciones fueron fruto de un trabajo de observacién y realizacion de
encuestas a través de la pagina web de la Asociacion Vecinal del Pau del Ensanche de Vallecas.

Debido a estos resultados, se lanzaron varias actividades deportivas para fomentar el ocio saludable y alternativo.
En varias de estas actividades los/as participantes comentaron la necesidad de crear una carrera popular en el
PAU de Vallecas, y de esa demanda ciudadana se lanzé la propuesta.

En el 2012 se realizé la | carrera Popular del PAU de Vallecas en abril, con un gran éxito de participacion. Con-
cretamente participaron, en las categorias de mayores de 16 anos, 360 personas, y en las categorias infantiles,
participaron mas de 300 nifios y nifas.

En 2012 se contd con la colaboracién de varios patrocinadores que garantizaron la difusion y repercusion me-
diatica de la carrera en Madrid e incluso fuera del &mbito regional. Igualmente se conté con el apoyo de nume-
rosos vecinos y vecinas que se involucraron en la organizacion de la carrera.

En las siguientes ediciones la repercusion de esta prueba ha ido aumentando, llegando a alcanzar casi 900 par-
ticipantes en algunas de ellas. También los servicios a corredores/as han ido aumentando y mejorando, debido al
aumento de colaboracién tanto por comercios como por vecinos y vecinas. Asi, se ha podido ofrecer: aseos, zona
de guarderia infantil, zona de masajes, batucada, calentamientos guiados, sorteos, etc.

La Carrera Popular del PAU de Vallecas se plantea como una actividad de referencia en el Ensanche de Vallecas
y en el Distrito de Villa de Vallecas, una carrera que permite participar a los/as vecinos/as, que difunde la practica
del deporte y que es un espacio de encuentro.

Objetivos Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

Favorecer un espacio de encuentro entre los/as veci-

nos/as del Ensanche. ) ) o
La Carrera popular, se realiza a raiz de un diagnéstico

Potenciar habitos de vida saludable y alternativas de del Barrio, con encuestas y entrevistas, para conocer

ocio. las demandas concretas de los/as vecinos/as. En ese
sentido la Carrera Popular era una demanda concreta

Fomentar la convivencia mediante la préctica depor- del vecindario del PAU de Vallecas.

tiva. Conocer espacios publicos del Ensanche de Va-

llecas, aumentar y mejorar la identidad de Barrio. Para organizar la actividad se realizan reuniones pre-

vias con vecinos/as del PAU de Vallecas y asociacio-
Dar a conocer a los organizadores y patrocinadores. nes o entidades deportivas. Durante estos afios se
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ha contado con la participacién de vecinos/as y con
la colaboracién de varios clubs deportivos y asocia-
ciones, como por ejemplo: Club de Triatlén Marlins,
Club de Baloncesto del Ensanche de Vallecas, Club
Deportivo el Arbol, Club de Triatlén Zona de Meta
(ahora Molokai), Cooperativa Abierto Hasta el Ama-
necer, Batucada del centro Juvenil El Sitio de mi Re-
creo (Batuxidando), Fun&Fit, Tortugas del Ensanche,
Massman, etc. Desde la segunda edicion la Junta
Municipal del Distrito figura como organizadora del
evento especificamente por el interés y la repercu-
sion de la actividad en el Distrito, formando parte,
en la Sexta edicion, del calendario de pruebas de

Madrid Deporte. Debido a la repercusion del evento
y al nimero elevado de participantes se ha contado
con varios patrocinadores a lo largo de estos afos,
como el Centro Comercial La Gavia, Aldi, Grupo
Mayo, MercaMadrid, y varios comercios de proximi-
dad del distrito que colaboran econémicamente,
dentro de sus posibilidades, a cambio de un anuncio
de su negocio en la revista de la carrera, que se edita
desde la quinta carrera.

La carrera se plantea como una carrera de 10 kmy
recorre el PAU de Vallecas para permitir a los/as veci-
nos/as recorrer su barrio y a la vez conocerlo. La in-




tenciéon es permitir que el mayor nimero de veci-
nos/as pueda participar en una actividad deportiva a
un precio asequible.

Es importante resefar que gracias a la inscripcién
y los patrocinios se garantizan avituallamiento
para corredores, cronometraje, camisetas conme-
morativas de regalo, trofeos a los ganadores, sor-
teos, y demas servicios que se ofrecen el dia de la
prueba.

La organizacion de la carrera es posible gracias a la co-
laboracién de vecinos y vecinas y Asociaciones orga-
nizadoras, contando con una media de 40 voluntarios
y voluntarias que garantizan la realizacion de la activi-
dad gracias al desarrollo de las siguientes funciones:

— Montaje de puestos para recogida de dorsales.

— Gestion de ropero.

— Dinamizacién de zona infantil.

— Montaje de la zona de Meta.

— Acompafiamiento de la carrera con ciclistas
durante todo el recorrido y apoyo a la Policia

Municipal.

— Recepcion de los/as corredores/as y entrega de be-
bida, agua y regalos de participacion.

— Organizacién de la entrega de premios y entrega
de los mismos.

— Organizacién de carreras infantiles.
— Innovacién, originalidad, creatividad

La carrera popular del PAU de Vallecas garantiza la
realizacién de una actividad deportiva de nivel, con
medios técnicos avanzados (cronometraje, envio de
sms a los corredores con tiempo realizado) accesible
a todos/as los/as vecinos/as del PAU de Vallecas de-
bido al bajo coste de la prueba.

El poco tiempo de vida del barrio del Pau de Vallecas
hace que esta actividad se haya convertido en la ac-
tividad deportiva, vecinal y social méas conocida del
barrio.

Esta actividad permite conjugar deporte y conoci-
miento del barrio, generando de esta manera una
identidad de barrio, objetivo basico y estratégico de
la actividad.

Profesionales
que han participado
en la realizaciéon

Servicio de Dinamizacion Vecinal.

— Policia Municipal.

Deportistas de los Clubs deportivos implicados.

SAMUR con la presencia de dos unidades.

Masajistas profesionales.

Técnicos del equipo de cronometraje.

— Speaker

Implicacion
de la ciudadania

Principalmente constatable por el nUmero de vecinos
y vecinas que la hacen posible, pero también, por el
gran numero de personas que la difunden y hablan
de ella en foros de corredores para darla a conocer.

Ademas de los/as participantes hay que destacar la
asistencia de publico a la carrera, sobre todo familia-
res en la meta, pero también muchos vecinos/as vie-
ron la carrera cuando pasaba cerca de sus hogares.



Recursos necesarios
(técnicos / materiales /
humanos)

Humanos:

50 voluntarios/as

10 policias municipales

8 profesionales sanitarios SAMUR

1 dinamizador vecinal

3 técnicos para el cronometraje
— 8 masajistas
Materiales:

400 vallas

Cinta de sefalizacién

4 carpas

Fruta y agua
— Camisetas
— Podio

Trofeos

Mochilas

Regalos infantiles

Material zona infantil

— Técnicos:
— Arco de Meta
— Sistema de cronometraje

— Vehiculo de cronometraje en carrera

Impacto y sostenibilidad

El impacto de ambas carreras en el barrio es muy
importante debido al nimero de participantes y a
la importancia de realizar una prueba deportiva de
alto nivel. Son ya seis ediciones de la Carrera Popu-
lar del PAU de Vallecas, cada afilo con mayor parti-
cipacién y mejor organizacion e implicacion de mas
entidades.

La carrera ha permitido generar un ocio deportivo
que era una demanda de los/as vecinos/as del PAU
de Vallecas, a la vez ha se ha consolidado como la
actividad de referencia en el PAU de Vallecas.

Estos elementos permiten garantizar la estabilidad
de la prueba, debido a la demanda de los/as veci-
nos/as, de las asociaciones y entidades y de las ins-
tituciones.

Prueba del impacto de esta actividad en el barrio, es
el surgimiento de varios clubs y grupos de corredores
(Club de Running La Gavia, Marines del Ensanche,
Tortugas del Ensanche, etc.) que esperan la carrera
con ilusién, y colaboran activamente en la organiza-
cion y difusion, formando parte ineludible de sus ca-
lendarios de pruebas. A destacar, especialmente, la
implicacion de Tortugas del Ensanche, que desde la
tercera edicién organiza, los meses previos a la
prueba, un grupo abierto y gratuito de entrena-
miento para ésta. Ademas de colaborar como volun-
tarios y voluntarias, han conseguido, los dos Ultimos
anos, patrocinio propio para llevar, algunos corredo-
res, globos de tiempos, que marcan los kilémetros
por hora y ayudan a mantener el ritmo del resto de
corredores durante la carrera, asi como para sefalizar
los kilémetros del recorrido.

Perspectiva intercultural

En primer lugar hay que destacar el caracter intercul-
tural del deporte, las carreras populares permiten a




personas de diferente nacionalidad u origen partici-
par en igualdad de condiciones, en ese sentido se ha
mantenido como una de las carreras mas baratas del
circuito de carreras populares de Madrid, costando
7€ en este 2017.

Prueba de la interculturalidad que refleja esta activi-
dad es que, el primer puesto esta disputado todos
los anos con un corredor del barrio de origen ma-
grebi, que acostumbra a llevarse el trofeo al primer
vecino.

Transferibilidad

El auge del running, como un deporte barato y de
gran aceptacion por parte de la ciudadania, hace de
esta actividad un evento muy transferible a otros ba-
rrios. Se pueden hacer diferentes modalidades y no
es necesario tener muchos requisitos técnicos. Lo im-
portante es contar con la participaciéon vecinal y la
implicacion de las asociaciones y entidades en la pla-
nificacién y desarrollo de la actividad. INEEE———
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= Ciclo
wew=ws P Cine de barrio
| “Aires del Sur,
- Aires del Mundo”

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal: Cuatro Caminos-Tetuan.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion

e Servicio de Dinamizacién Vecinal Bellas Vistas .

Fecha/ periodo de realizacion:

Desde principios ano 2012, hasta todo
el periodo del afo 2013.

Ambito territorial de la actuacion
Barrio de Bellas Vistas,
(Distrito de Tetuan, Madrid).




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

e parte de la observacion y constatacion del Servicio de Dinamizacion Vecinal de Bellas Vistas, junto con
los/as vecinos/as, socios/as y no socios/as, vinculados a la Asociacion Cuatro Caminos Tetuan. Se observd
que era importante conocer y promover aspectos culturales, sociales y politicos de los diversos paises que
tienen una relevancia como poblacién migrante en Espafa, en general, y en el barrio de Bellas Vistas, en particular.

Se comenzo abordando aspectos de imagen y cultura de Ecuador, debido al encuentro con el director ecuatoriano
Lalo Urbina, que cedi6 gentilmente dos peliculas “Paella con Aji” y “Ayawaska”. Ambas hablan sobre aspectos
relacionados con la migracién ecuatoriana en Madrid y las relaciones sociales de ahi derivadas. El distrito cuenta
con una comunidad ecuatoriana importante, que a través de esta iniciativa, se podia contactar y visibilizar. En las
exhibiciones de estas peliculas, se contd con un amplio nimero de personas de origen ecuatoriano, que tuvieron
la oportunidad de conocer a los/as socios/as y vecinos/as vinculados a la asociacion. Esto, también permitié que
conocieran el dispositivo de dinamizacion con el que se contaba en la zona.

Posteriormente se ampliaron las proyecciones a peliculas de otros paises, mayoritariamente de América Latina.

Se contactd con la Embajada de Chile, que ofrecié, de manera gratuita, algunas peliculas inéditas en Espafa, que
hablaban sobre distintos aspectos, sociales, culturales y politicos del pafs. Mediante el trabajo coordinado con la
Comisién de Inmigracién/Interculturalidad del Proceso de Desarrollo Comunitario de Tetudn, se ampli¢ la divulga-
ciéon y promocion de estas peliculas, y se marcé como objetivo prioritario, el dar a conocer aspectos relevantes de
las diferentes culturas e idiosincrasias de los diferentes paises con representacion de poblacion migrante en Espana.

En un principio, a esta actividad se le denominé “Aires del sur”, posteriormente y debido al crecimiento del pro-
yecto se amplié el nombre a “Aires del sur, aires del mundo”.

Los paises que han participado en la actividad son: Ecuador, Chile, Argentina. Colombia, Uruguay, Brasil, Estados
Unidos y Mongolia.

Esta actividad de cine de barrio, se ha consolidado como un espacio de encuentro, convivencia, reflexion y debate
entre los/as asistentes y participantes una vez al mes en la Asociacién Cuatro Caminos-Tetuan.



Objetivos

1.- Visibilizar aspectos e idiosincrasias de los diferen-
tes paises y territorios.

2.- Potenciar el didlogo intercultural/intergenera-
cional.

3.- Promover aspectos sociales, culturales y ciudada-
nos de los diferentes pafses.

4.- Trabajar estereotipos y prejuicios existentes.

5.- Potenciar el acercamiento entre vecinos/as.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

Este ciclo de cine, se concreta en una exhibicién
mensual, en la mayoria de los casos, los jueves o vier-

nes, de la tercera semana del mes en curso. Con un
horario de 18:30 a 21:00 horas. Esta accion esta di-
rigida a todos/as los/as vecinos/as y socios/as de la
Asociacion Cuatro Caminos-Tetuan, y a la gente vin-
culada a las asociaciones que conforman la Comisién
de Inmigracion e Interculturalidad del Proceso de
Desarrollo Comunitario de Tetuan.

Esta iniciativa supone, desarrollar a través de una he-
rramienta visual como es el cine, el intercambio
entre personas y la oportunidad de que se conozcan.
Paralelamente, dar impulso a procesos de participa-
cion, e integracion en el barrio o territorio, fomen-
tando asf la inclusion en la vida de barrio de
personas ausentes en procesos de participacion y
trabajo colectivo.

Destacando la implicacion de la Asociacion Cuatro
Caminos Tetuan, que ha facilitado siempre el espacio
para la realizacion del ciclo de cine. También, se ha
contado con el apoyo en la promocién y divulgacion




de las peliculas, a sus socios/as, a través de su pagina
web. Es importante sefalar la implicacion de la Co-
misién de Inmigracion e Interculturalidad en cuanto
a la compra de algunas cintas, que hacen tener la
continuidad que requiere la actividad, ya que esta pe-
qguefa accién, hace “contactar y fidelizar” a un
grupo de ciudadanos/as interesados/as en convivir,
generar encuentro, y debate.

Sefnalar que "Aires del sur, aires del Mundo”, ha
permitido, que las personas que acuden a estos
encuentros, participen de otras actividades, talle-
res y acciones que promueven la convivencia inter-
cultural e intergeneracional, y se hayan ido
vinculando al Servicio de dinamizacién vecinal de
Bellas Vistas, a la Asociacion Cuatro Caminos-Te-
tuan, y al Proceso de Desarrollo Comunitario de
Tetuan, en otras iniciativas, actividades, jornadas,
encuentros y talleres.

Innovacion, originalidad,
creatividad

Desde su origen la actividad “Aires del sur, aires del
mundo” contd con un amplio nimero de peliculas
de diversas partes del mundo, favoreciendo asi el co-
nocimiento mutuo y la diversidad. Poniendo de ma-
nifiesto aspectos relevantes como son los valores
solidarios y comunitarios.

Es el caso de peliculas como: Waste Land, La Historia
del Camello que Llora, El bano del Papa, Nostalgia
de la Luz, por citar algunas. La presencia continua de
vecinos/as y socios/as, comunidad en general, permi-
ti6 generar sentimientos de empatfa y cercania entre
las personas mayores (generalmente personas autéc-
tonas) de la asociacién que acuden a estos ciclos de
cine. Permitiendo transformar en algunos casos, la
vision negativa con respecto a la migracion.

Se valora como aspecto positivo, el cambio vivido y
expresado por los/as asistentes y participantes en el
conocimiento del préjimo. Esto supone una apertura

hacia el didlogo y comprensién de las personas mi-
grantes en este caso. Sin duda, esta experiencia esta
permitiendo una mayor predisposicion a la conviven-
cia de parte de unos/as y otros/as.

Esta actividad ha contribuido a generar espacios de
ocio y encuentro alternativo, donde se posibilita a las
personas asistentes el acceso a un recurso gratuito y
de calidad.

Esta actividad ha cumplido con el objetivo de generar
y reforzar los lazos de convivencia, entre los/as partici-
pantes y todas las personas vinculadas a esta actividad.
Esta accion ha facilitado el fomento de la participacion
asociativa, en el dmbito vecinal y comunitario.

A través de esta actividad se ha dado respuesta a al-
gunas demandas expresadas por algunos/as partici-
pantes que han expuesto algunas situaciones
carenciales y relevantes. Siendo este un espacio un es-
pacio de encuentro y convivencia se ha dado respuesta
a estas demandas facilitando el apoyo y con derivacio-
nes a los diferentes recursos sociales del Distrito.

Profesionales

que han participado

en la realizacion

e Servicio de Dinamizacién Vecinal de Bellas Vistas.

e Asociacion Vecinal Cuatro Caminos-Tetuan.

e Comision de Inmigracién e Interculturalidad del
Proceso de Desarrollo Comunitario de Tetuan.

Implicacién
de la ciudadania

La realizacion del ciclo de cine "Aires del Sur, Aires
del Mundo” hizo confluir a socios/as y vecinos/as vin-



culados/as con la Asociacién Cuatro Caminos Tetuan.
Esto fomento la interaccion entre ellos/as y las per-
sonas no asociadas o vinculadas al Servicio de dina-
mizacion vecinal de Bellas Vistas. Esta vinculacion
también ha sido con las personas derivadas de otras
organizaciones que forman parte de la Comision de
Inmigracién e Interculturalidad, como pueden ser el
Cepi-Dominicano, la Asociacion Puente de Espe-
ranza, FERINE y el Centro de Igualdad “Hermanas
Miraball”.

Esta experiencia ha sido una oportunidad de dia-
logo y encuentro con la poblacién migrante, que
por cuestiones familiares, de horario, o de desco-
nocimiento no suelen participar en la colectividad
del barrio. En definitiva, esta experiencia esta mo-
dificando y cambiando la percepcién negativa que,
en algunos casos, se tiene de las comunidades ex-

tranjeras asentadas en nuestro barrio. Es decir,
ayudando a desmontar prejuicios y estereotipos
que prevalecen y estan presentes en la mente de
la comunidad.

Recursos necesarios
(técnicos / materiales /
humanos)

e Recursos Humanos: dinamizadora/o para el inicio
de la actividad y posterior coloquio con los asisten-
tes y participantes.

e Recursos Materiales: peliculas, ordenador, canény
pantalla, carteleria promocional.




Impacto y sostenibilidad

Gracias a esta experiencia, tanto el Servicio de dina-
mizacion vecinal de Bellas Vistas, como la Asociacion
Vecinal Cuatro Caminos Tetudn, y la Comision de In-
migracion e Interculturalidad se han convertido en re-
ferentes sociales y culturales del barrio y del distrito.

Esta iniciativa favorece la convivencia intercultural e
intergeneracional, la participacion, y la incorporacion
de personas autéctonas/os y migrantes en otros es-
pacios de encuentro donde antes no acudfan, posi-
bilitando asf el conocerse.

Del mismo modo ha permitido involucrar a personas
alejadas de la asociacion, como algunos/as mayores,
que han valorado esta iniciativa como una alternativa
a dias solitarios y de poca convivencia.

Los/as nuevos/as vecinos/as valoran positivamente su
implicacién en esta accion, las relaciones que estan
estableciendo con otros/as vecinos/as y la mejora de
sus relaciones de convivencia.

Perspectiva intercultural

En esta actividad destaca la perspectiva intercultural y
nuestro objetivo de dar a conocer diferentes aspectos
culturales, sociales y politicos de los diferentes paises.

Se ha trabajado:

e Hacia los/as participantes: compartir el tiempo y
este espacio cultural, promoviendo la convivencia,
potenciando el desarrollo de estas actividades gru-
pales y comunitarias, educando en el respeto y la
tolerancia. Fomentando la educacion en valores éti-
cos, favoreciendo la participacion y la solidaridad.

e Hacia el Barrio: generando espacios de convivencia
normalizada, para todos y todas. Fomentar el dia-
logo intercultural. Trabajando coordinadamente
con la comisién de inmigracion e interculturalidad
del Proceso de Desarrollo Comunitario de Tetuan.

Transferibilidad

Esta actividad es transferible a cualquier territorio,
comunidad, asociaciéon o entidad que desee promo-
ver la convivencia intercultural y trabajar aspectos de
tolerancia, respeto, solidaridad, en definitiva promo-
ver aspectos que posibiliten el encuentro y que per-
mitan el conocimiento de los/as otros/as.

El cine, es un vehiculo importante y necesario que de
forma ludica y visual nos acerca a aspectos descono-
cidos, o realidades desconocidas. Vivimos en una so-
ciedad multicultural que necesita caminar hacia la
interculturalidad. N



Huerto
Urbano

Escolar

Casino
de la Reina

Asociacion Vecinal
Asociacion de vecinos “La Corrala”.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion

e Servicio de Dinamizacién Vecinal
Lavapiés-Embajadores.

e AMPAS CEIP Santa Maria y CEIP Emilia Pardo
Bazan, CEIPS Antonio Moreno Rosales,
Santa Maria.

e Centro Comunitario Casino de la Reina.

Fecha/ periodo de realizacion:
De septiembre de 2012 hasta la actualidad.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio de Lavapiés-Embajadores
(Distrito de Centro, Madrid).



Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

principios del afno 2012 un grupo de madres y padres de uno de los centros educativos del barrio se puso

en contacto con la asociacion vecinal para solicitar la intermediacion en la cesién de una parcela del

parque del barrio para ser usada como huerto escolar. En el barrio de Lavapiés-Embajadores hay una gran
carencia de espacios verdes y de lugares en los que los nifios y nifas del barrio puedan interactuar. Ademas tam-
bién se veia necesario habilitar un espacio de aprendizaje en donde los mas pequefios del barrio pudieran adquirir
conocimientos del medio rural, un &mbito que para la mayoria les es ajeno y desconocido.

Una vez realizados los tramites con la Junta Municipal de distrito y cuando la cesion de la parcela fuera un hecho,
se decidié incluir el proyecto en los Planes de Barrio del Ayuntamiento de Madrid, ya que era necesaria una do-

tacion presupuestaria por parte de la administracion, para que el huerto fuera una realidad.

Asf en septiembre de 2012 y una vez realizados los trabajos necesarios para su acondicionamiento, el huerto es-

colar comunitario del Casino de la Reina era ya una realidad.

Objetivos

— Fomentar el sentido de pertenencia al barrio y el
sentido comunitario en su vida cotidiana.

— Sensibilizar y potenciar la educacién en valores y
la educacion medio- ambiental.

— Acercar al alumnado a las labores propias del cui-
dado del medio natural.

— Dinamizar zonas verdes y parques del barrio.

— Fomentar un espacio de participacién y de encuen-
tro a través del cuidado del entorno medio am-
biental y la educacion rural.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

Cuando el huerto escolar estuvo habilitado, se co-
menzd a trabajar con los diferentes agentes que es-
taban o querian implicarse en esta nueva aventura.

Bajo la coordinacion del Centro Comunitario Casino
de la Reina y la Asociaciéon Vecinal La Corrala junto

con el Servicio de Dinamizacion Vecinal, se iniciaron
las reuniones iniciales que fueron dando forma a esta
experiencia.

Se cred un grupo motor donde se tomarfan todas las
decisiones que fuesen necesarias para el buen fun-
cionamiento del huerto y en el que estaban incluidas
personas que representaban a todas las entidades
implicadas en él.

En un principio estas reuniones eran mas organiza-
tivas, en ellas se trataba de establecer una meto-
dologia de trabajo para todos los grupos, se
dividieron las diferentes parcelas y responsabilida-
des para que cada grupo tuviese su area de trabajo
y comenzaron los primeros trabajos de plantacién
y cuidados.

Una vez que el grupo motor estuvo en marcha,
éste recibié una formacion especifica, impartida
por una asociaciéon del barrio con grandes conoci-
mientos en la implantacion de huertos urbanos y
escolares, que les serviria para adquirir unos cono-
cimientos basicos en el cuidado del huerto. Cono-
cimientos que después se encargarian de transmitir
tanto al alumnado como a otras personas de los
centros escolares y entidades.



Asi. con los conocimientos ya adquiridos, durante
todo el afio 2013 se realizaron diversas acciones de
limpieza, de plantacién de nuevas semillas y de cui-
dados del huerto, ademas del mantenimiento coti-
diano que realizaban los nifos y nifias a partir de las
sesiones que programaban junto con el profesorado
en los centros educativos.

Cada centro tenia unos dias concretos de actividad
en el huertoy todas las tareas realizadas se anotaban
en un cuaderno de campo comun que permitia darle
continuidad a la accién.

Durante las vacaciones escolares del verano de 2013
el huerto se convirtié, ademas, en una Escuela de Ve-
rano horticola, incluyendo esta actividad en los Pla-
nes de Barrio, gestionado por la Asociacion Vecinal
La Corrala. De esta manera se daba respuesta a dos
necesidades urgentes: el mantenimiento del huerto
en periodo no lectivo y ofrecer una actividad a las fa-
milias del barrio que carecian de recursos o no tenian
la facilidad para acceder a otras actividades de ocio
y tiempo libre.

Esta actividad se realiz6 de manera coordinada con
el Centro Comunitario y estuvo abierta a todas las
chavalas y chavales del barrio, ya que durante el
curso escolar la participacion en las actividades
horticolas esta limitada a los centros educativos y
entidades sociales que forman parte del grupo
motor.

Una vez iniciado el curso escolar, en septiembre, se
reanudaron las reuniones del grupo motor y las ac-
ciones de los centros educativos. En esta misma
fecha el huerto entr6 a formar parte de la red de
huertos escolares, a través del Aula Medioambiental
del Retiro. Formar parte de esta red genera diversos
beneficios al huerto, ya que se encargan de prestar
material o proporcionar semillas.

Es importante destacar el papel que juega el AMPA
del CEIP Santa Maria, de los mas activos dentro del
proyecto, y que realizan numerosas actividades junto
con el profesorado y el alumnado del centro.

También es importante sefialar la participacion de ve-
cinos y vecinas mayores, pertenecientes al centro de
Mayores ubicado cerca del huerto. Sus conocimien-
tos rurales no hacen mas que sumar aprendizaje co-
lectivo al resto de participantes.

La experiencia del huerto sigue activa en el afio
2014. En la actualidad se esté preparando el huerto
para plantar las verduras y hortalizas de temporada.

En este proyecto se han utilizado diferentes metodo-
logfas:

— Comunitaria, de proyeccion de la comunidad.
— Participacién activa.
— Trabajo en equipo.

— Aprendizaje colectivo.

Ademas de estas metodologias que serian transver-
sales, en la intervencion pedagogica que hace el




profesorado, incluirfamos también una metodolo-
gia investigadora, ya que el huerto proporciona
oportunidades y medios para que el alumnado
tome decisiones novedosas y actlen segun éstas.
Después de la investigacion siempre habra una
frase de reflexion para analizar todo lo realizado en
el huerto.

Innovacion, originalidad,
creatividad

— Interculturalidad: por el perfil sociocultural de
participantes, por generarse un espacio en un ba-
rrio en el que su vecindario tiene un elevado indice
de vecinos y vecinas de otras culturas.

— Intergeneracional: actividad que facilita relacio-
nes y encuentros entre vecinos y vecinas de edades
diversas.

— Comunitario: implicaciéon de los centros educati-
vos, AMPAS, Centro Comunitario, Asociacion Ve-
cinal, Centro de Mayores, etc.

— Educativo: por su caracter pedagdgico y por su
inclusion en el curriculum escolar y en los conteni-
dos de la educacion formal del barrio.

— Sentido publico y de facil acceso, abierto a
todos y todas: al realizarse en un espacio publico
como un parque de facil acceso, en pleno centro
de una gran ciudad.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

Centro Comunitario Casino de la Reina, Aula Me-

dioambiental del Retiro, CEIP Antonio Moreno Rosa-
les, CEIP Santa Maria, CEIP Emilia Pardo Bazan,

AMPA CEIP Santa Maria, AMPA CEIP Emilia Pardo
Bazan, Asociacién El Bancal, Centro de Dia Cruz
Roja, AV La Corrala, Servicio de Dinamizacion Vecinal
de Embajadores-Lavapiés, Escuela Infantil Eskalera
Karakola.

Implicacién
de la ciudadania

La implicacion de la ciudadania es total en el
huerto, tanto desde los centros educativos como los
vecinos y vecinas en general, participando en el cui-
dado y mantenimiento del huerto. Se organizan jor-
nadas de limpieza y mejora, plantacion y otras
actividades ludicas para dinamizar el espacio del
huerto escolar. Hay que destacar no sélo la impor-
tante implicacion de los Centros Educativos y su
alumnado, sino también el de las AMPAS de estos,
ya que mayoritariamente son ellas las que se encar-
gan de su cuidado fuera del horario escolar. Es im-
portante también destacar la implicacién de la
asociacion vecinal y del Centro Comunitario, que en
todo momento han sido importantes pilares para
que el proyecto salga adelante.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

— Técnicos: profesionales de cada centro escolar,
trabajador social del Centro Comunitario, Servicio
de Dinamizacién Vecinal. etc

— Materiales: terreno para el huerto, material para
el cuidado y mantenimiento del huerto (herra-
mientas, abonos, semillas y plantones, vallas, etc).

— Humanos: madres y padres de las AMPAS de los
diferentes centros educativos, activistas de la aso-
ciacién vecinal.



Impacto y sostenibilidad

El impacto del huerto escolar es publico y notorio
tanto en el entorno escolar como en el barrio. Los
chavales y chavalas estan desarrollando un senti-
miento de pertenencia muy fuerte con el espacio y se
preocupan de que se mantenga siempre en las mejo-
res condiciones. Ellos mismos se encargan del man-
tenimiento y si es necesario reclaman el buen uso del
espacio a aquellas personas que no lo respetan.

Cada tarde cuidan y riegan el huerto y se encargan
también de las tareas de limpieza méas elementales.

Esto hace que la sostenibilidad esté garantizada, ade-
mas de que cada centro educativo haya asumido
dentro de su curriculum normalizado un espacio para
la participacion en el huerto escolar.

Con el tiempo y cuando ya no sea necesaria la inter-
vencion ni de la asociacion ni del Centro Comunita-
rio, seran los centros escolares los que se encarguen

de manera auténoma de la gestion y mantenimiento
del huerto.

El mantenimiento del espacio también esta garanti-
zado gracias al apoyo y colaboracion del Aula Me-
dioambiental del Retiro, que proporciona al huerto
la maquinaria y las semillas necesarias para dar con-
tinuidad a esta experiencia.

Perspectiva intercultural

Desde el primer momento se ha incluido de manera
transversal la interculturalidad, teniendo en cuenta
que es un barrio con un nivel de poblacién migrante
muy elevado y en particular lo es también en los cen-
tros educativos que estan implicados en el proyecto.
El trabajo de la tierra como fuente de alimentacion y
rigueza, es comun a todas las culturas. El tratamiento
y las técnicas de la misma pueden ser diferentes, y
eso también enriquece el espacio y las relaciones hu-
manas en el huerto.




Transferibilidad

Esta experiencia puede ser transferida a cualquier barrio
de Madrid, ya que las condiciones que necesitan se dan
en la préactica totalidad de ellos. En principio sélo seria
necesario un hilo conductor que ponga en comunica-
cién a todos los actores que podrian estar implicados y
eso, en los barrios en los que se cuenta con el Servicio
de Dinamizacion Vecinal, es una realidad constatable.

Quizd un impedimento fuera la cuestién econd-
mica, pero se puede solventar negociando con los

centros educativos para que aporten algo de sus
asignaciones econdmicas al proyecto y también
contactando con recursos publicos como es el Aula
Medioambiental del parque del Retiro, que propor-
ciona la ayuda, formacion y el material necesarios
para poner el marcha un huerto escolar. En cuanto
a la transferibilidad de la practica, es importante
destacar el papel que juega este espacio, ya que al
tratarse se un recurso municipal a nivel de la ciudad
de Madrid, puede dar cobertura en cualquier dis-
trito de la misma. I




Parad@s

en Movimiento
Ciudad Lineal

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal
La Merced del barrio de Quintana.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacién Vecinal de Quintana.

Fecha/ periodo de realizacion:
Comenzé en el 2013 y finalizé en 2015.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio de Quintana.
Distrito de Ciudad Lineal. Madrid.




Contexto y circunstancias que motivaron

la realizacidon de la practica

ste grupo informal nacié de un conjunto de personas desempleadas que se conocian, principalmente por
ser vecinos/as del barrio, y coincidieron en que seria una buena idea, dado que todos/as se encontraban en
la misma situacion, reunirse con el objetivo de buscar empleo en grupo y ampliar las posibilidades de en-

contrarlo.

También el grupo considerd lo beneficioso de esta unién de cara al malestar psicolégico que desencadena la pro-
pia situacion de desempleo, que en muchos de los casos de los que se trata, son de larga duracion. El encontrarse
en la misma situacion, con mismas inquietudes, problemas econémicos muy similares, dificultades familiares pa-
recidas, hace que las personas se sientan entendidas, acogidas y motivadas ante esta nueva forma de hacer
frente a su situacion. Era, para ellos y ellas, una nueva manera de buscar empleo, que no descarta la via tradicional

e individual y multiplica sus posibilidades.

Objetivos

Promover un espacio de encuentro entre
vecinos/as que se encuentran en circunstancias la-
borales-vitales parecidas.

Empoderar y cambiar el rol de persona atendida
por persona motor de su propio proceso hacién-
doles responsables de su futuro.

Fomentar las soluciones colectivas frente a las in-
dividuales.

Generar redes de solidaridad y apoyo mutuo.

— Aumentar sus posibilidades de empleabilidad.

Acercar el colectivo de vecinos y vecinas desem-
pleadas a los comerciantes del barrio.

Sensibilizar al barrio respecto a las circunstancias
de las familias con personas desempleadas.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

Metodologia

El grupo convocaba una reunién semanal ordinaria,
todos los lunes a las 10. El hecho de que sea los lunes

no es casual, tenfa un objetivo importante para una
persona que se encuentra sin empleo y este es em-
pezar la semana con un compromiso marcado. Algo
que ellos y ellas resefaban habitualmente es que al
no tener obligaciones marcadas por el trabajo, un
lunes es igual a un domingo o a un miércoles y esto,
a la larga, genera ansiedad.

Estas reuniones siempre comenzaban con una pre-
sentacion de los asistentes donde se decia el nombre,
el tiempo que se llevaba desempleado/a y el perfil
profesional que cada uno tenia. De esta manera,
cada lunes, era un recordatorio de los unos a los
otros sobre los trabajos que se buscan y era mas facil
que, si alguien del grupo encontraba una oferta de
trabajo, sepa quién puede optar a ella.

Las reuniones tenian un orden del dia previamente
establecido en el que se daba cuenta de los avances
que durante la semana habifa tenido el grupo y las
informaciones varias que habian podido ir surgiendo
no solo en el &mbito laboral.

Casi todas las semanas, ademas de las reuniones or-
dinarias se producian reuniones extraordinarias con-
vocadas por las distintas comisiones que mas
adelante se detallan y/o convocatorias para las accio-
nes que se llevaban a cabo.

Ademas de estas reuniones, el contacto entre los
miembros del grupo era constante a través de dos vias:



— Lista de distribucién de correo electronico: emple-
ada para enviar informacion, ofertas de empleo,
cursos, talleres, recursos... todo lo que podia ser
atil a alguien del grupo. También se enviaban las
actas de las reuniones y los recordatorios de las
convocatorias.

— Grupo de whatsapp: aquellas personas que dispo-
nian de teléfonos moviles con esta tecnologia cre-
aron un grupo para dar mas inmediatez si cabe a
las informaciones.

Cabe resaltar que, dentro de Parados en Movimiento
Ciudad Lineal, habfa personas sin conocimientos sobre
nuevas tecnologias y es resefable como esa parte del
grupo era cuidada por los que si tenfan este manejo.
Por ejemplo; si habia una actividad importante, una
oferta o algo que pueda interesar a alguien que no

podia acceder a ello, se les llamaba por teléfono para
facilitarles la informacion. Era muy importante la soli-
daridad entre sus miembros porque era lo que en mu-
chos momentos hacia que el grupo funcionara.

Otro aspecto importante para el grupo era la imagen
que se tenia en el barrio. Era fundamental que el barrio
conociera su existencia y una de las vias que mejor fun-
cionaba eran las redes sociales, mas concretamente el
Facebook. A fecha del 30 de mayo de 2014 habia seis-
cientas seis personas que son “amigas” de Parados en
Movimiento Ciudad Lineal. Habia una media de entre
15y 20 nuevas “amistades” por semana. Y todas estas
personas segufan de cerca las publicaciones del grupo.
De esta manera, se daban a conocer las acciones del
grupo, se invitaba a participar, se explicaba el funcio-
namiento del mismo. Muchos miembros nuevos llega-
ron a través de esta via de difusion.




En cuanto al proceso de admision de nuevos partici-
pantes; los nuevos miembros acudian directamente
a la reunion de los lunes. Sin embargo, una vez aca-
baba la reunién, un grupo de los miembros mas an-
tiguos solia hacerles una introduccion mas extensa y
dejaban espacio para poder aclarar dudas. Se les
aclaraba que el grupo no era una bolsa de empleo,
era mas bien de desempleo y que lo que se hacia es
buscarlo, de manera muy activa y que requeria un
alto compromiso e implicacién.

Organizacién
Las comisiones que existian eran:

— Administracion: encargada de la gestion del co-
rreo, redes sociales, nuevas inscripciones, materia-
les, busqueda de recursos.

— Poligonos: su cometido era buscar activamente
empleo en las empresas ubicadas en poligonos
cercanos al barrio intentando contactar, dar a co-
nocer el grupo y generar relaciéon con los departa-
mento de recursos humanos de las mismas.

— Mercados: su objetivo consistia en contactar con
mercados del barrio, dar a conocer el grupo y ex-
plorar nuevas posibilidades de emplearse. El grupo
realizé un estudio sobre el deterioro de los comer-
cios tradicionales del barrio y disefi¢ un proyecto
de revitalizacion del mercado tradicional.

— Formacioén: tenia a su cargo la gestion de dos
areas:

e Externa: busqueda y difusion de cursos, talleres
y formacién en general de empresas, sindicatos,
asociaciones, etc. que sirvieran para mejorar la
empleabilidad de los/las participantes. Gestio-
naba también talleres que se impartieron al
grupo, como por ejemplo, Autoempleate (taller
de autoempleo).

e Interna: aquellas personas del grupo que domi-
naban ciertas areas dedicaban parte de su
tiempo a ensefar a aquellos y aquellas que ne-
cesitan aprender. Se consolidaron un grupo de
inglés y otro de informatica basica.

Acciones

Se llevaron a cabo diferentes acciones que se detallan
a continuacion:

— Pegadas: El grupo hizo una zonificacion del barrio
y, con periodicidad bisemanal, todos los compo-
nentes del grupo se reunfan para acudir por la
zona que correspondiera a pegar carteles. La car-
telerfa de la que se disponia era muy variada; al-
gunos invitaban a la participacion del grupo, otros
exponian los perfiles profesionales de los miem-
bros del grupo por si éstos llegaran a la vista de
algln empleador/a. Se realizd una evaluacion del
impacto de las pegadas por zonas.

— El barrio se mueve: En el barrio estaban ubicadas
seis entidades, algunas de las cuales no se cono-
cian entre si, y teniendo en cuenta la proximidad
geografica de todas ellas (se ubican en dos calles
paralelas) surgié la idea de empezar a trabajar en
conjunto con varios objetivos; uno de ellos el co-
nocimiento mutuo y la cooperaciéon entre todas,
dado que por motivos de vecindad, atienden a los
mismos vecinos y vecinas pero en diferentes aspec-
tos. Otro de ellos era darse a conocer tanto al ba-
rrio como a los/as demas, a través del trabajo en
red, colaborando en actividades organizadas por
cada entidad pero también organizando activida-
des como grupo de entidades vecinas. A través del
Servicio de Dinamizacion Vecinal, Parad@s en Mo-
vimiento Ciudad Lineal ha participado activamente
en este proceso.

— Visitas a Poligonos: Se acudia en grupo a poligonos
donde, una parte del grupo se encarga de contac-
tar con los departamentos de recursos humanos de
las empresas y otra parte de dar informacion a los
trabajadores que transitaban por la calle.

— Participacion en las fiestas ciudadanas de S. Juan:
Con el objetivo de darse a conocer, el grupo par-
ticipd en las fiestas poniendo un expositor donde
se exhibieron las publicaciones que hasta entonces
se habian hecho y se facilitaba informacién a las
personas que acudian.



Innovacion, originalidad,
creatividad

La filosofia de Parad@s en Movimiento Ciudad Li-
neal se basa en un cambio de rol de la persona
desempleada pasando de ser un sujeto pasivo, que
ha llegado a la situacion actual sin ninguna capa-
cidad de decision, a un sujeto activo, responsable
de su situacién y de su futuro y de la manera de
afrontarlo.

Ademas se apuesta por las soluciones colectivas
frente a las soluciones individuales que ya han venido
demostrando ser insuficientes para afrontar la cues-
tion del desempleo y la problematica que este en-
trafia y unificar un grupo de personas que
tradicionalmente ha estado disgregado.

Por otro lado, La Asociaciéon Vecinal de Quintana, re-
ferente del barrio en muchos ambitos (sanidad, edu-
cacién, reivindicaciones vecinales...) no podia
mantenerse al margen de esa nueva realidad gene-
rada por la crisis y era necesario ampliar las lineas de
trabajo y los &mbitos de actuacion en el barrio.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

Asociacion Vecinal de Quintana

Servicio de Dinamizacion Vecinal gestionado por la

Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid (FRAVM)

Implicacién
de la ciudadania

El barrio respondié muy bien a la iniciativa y la ma-
yoria de ofertas de empleo que llegaban a Parad@s

en Movimiento eran del propio barrio. También era
este uno de los objetivos, que los vecinos/as que no
se encontraban en situacion de desempleo empati-
zaran con lo que estaban viviendo las personas del

grupo.

Cabe destacar también la actitud mayoritaria de los
y las comerciantes, que apoyaronn y valoraron al
grupo y eran una de las principales vias de promo-
cion del grupo y del empleo.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Recursos humanos: El Servicio de Dinamizacién Ve-
cinal fue el impulsor inicial del proyecto dado que era
el nexo de unién entre los miembros fundadores del
primer Club de Empleo. Comenzd, en ese momento,
una fase de orientacién laboral hacia estas personas
que consistia, principalmente, en la supervision y me-
jora de curriculums vitae y ayuda en la creacion para
aquellas personas sin manejo de informatica ademas
de un asesoramiento personal en su busqueda de
empleo.

Otra de las funciones imprescindibles que realizaba
el Servicio es fomentar la participacion. Como antes
se ha descrito, las personas que al grupo acudian lle-
gaban con una baja motivacion y un alto desanimo,
en muchos de los casos con un bajo autoconcepto y
autoestima provocado por la falta de respuesta en su
busqueda personal de empleo y por las circunstan-
cias adversas que les rodean.

También el Servicio ayudo en las relaciones con otras
entidades como la Asociacion Vecinal de Quintana,
recursos como El Taller Nuevo y procesos abiertos en
el barrio como El barrio se mueve.

Pese a que el grupo tenia un alto grado de autono-
mia, y que un objetivo es fuera progresivamente au-
mentando, siempre dependié en muchos aspectos
del Servicio de Dinamizacion Vecinal.




Uno de los motivos era la inestabilidad inherente al
grupo debido a que el objetivo personal de cada
miembro era encontrar empleo, y a ese objetivo se
debian, por lo que habia algunas ausencias debido a
trabajos puntuales, a cursos formativos y otras cir-
cunstancias similares. El Servicio también era el en-
cargado de mantener las relaciones con esas
personas que entraban y salian.

Recursos materiales: material fungible como folios,
celo, boligrafos, rotuladores...

Recursos técnicos: Un ordenador con acceso a inter-
net, impresora.

Impacto y sostenibilidad

El grupo llegd un momento en el que se constituyd
como Asociacién en el registro de asociaciones de
la Comunidad de Marid y como tal, era auténomo
e independiente con poder de decisiéon sobre su
futuro.

Perspectiva intercultural

Hasta estos momentos en el grupo han participado
personas de Colombia, Cuba, Ecuador, Uruguay,
Chile, Republica Dominicana, Paquistan, Guinea
Ecuatorial y Espafa. En definitiva, una muestra de la
poblacién que vive en el barrio de Quintana.

Transferibilidad

Desde distintos barrios de Madrid se llamé a Para-
dos en Movimiento Ciudad Lineal para que acudie-
ran a exponer la experiencia que estaban viviendo
y desde el grupo se entendié que acudir a contar
quienes eran, como funcionaban y motivar a otras
personas en su misma situacion a repetir la expe-
riencia formaba parte de los propios objetivos del
grupo dado que, cudnto mas unidos se encontraran
el colectivo de desempleados y desempleadas, mas
fuerte serfan. De esta manera, se acudié al barrio
de San Isidro (Carabanchel), Lucero (Latina), La Uva
(Hortaleza), entre otros... y la experiencia se esta re-
plicando con éxito en todos ellos.




Interplazas

Intervencion
comunitaria en el
espacio publico

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal: La Corrala.

u!.‘ Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacién Vecinal
Lavapiés-Embajadores.
e Centro Comunitario Casino de la Reina.
¢ Asociacion Vecinal Avecla.
e Asociacion Proyecto Hogar.
e Centro de Mayores Antén Martin.
e \/ecinos y vecinas
de la plaza de Tirso de Molina.

Fecha/ periodo de realizacion:
Noviembre 2012 hasta la actualidad.

Plaza de Tirso de Molina.
Distrito de Centro. Madrid.

@ Ambito territorial de la actuacién




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacion de la actividad

esde el afo 2011 a través de la Mesa de Espacios Publicos del distrito Centro se viene trabajando en di-

ferentes espacios en los que vecinos y vecinas han demandado la necesidad de intervencion, para mejorar

el uso que se hace de esos espacios. Han sido varios los lugares del barrio en los que se han realizado di-
ferentes intervenciones: Plaza Lavapiés, Plaza de Agustin Lara, Plaza de Minisitriles o calle de la Fé. La plaza Tirso
de Molina, al ser una plaza emblematica del barrio y en la que la convivencia y uso que se hace de la misma des-
taca por su conflictividad, se ha elegido como lugar especifico de intervencion, dentro de la comision de trabajo
existente en la Mesa de Espacios Publicos: Interplazas.

La percepcidn que vecinos y vecinas tienen de esta plaza es, que se trata de un lugar de paso y con un ambiente
bastante hostil para disfrutarla como lugar de encuentro. Las quejas se centran en la ocupacién de la plaza por
parte de las terrazas de los bares y la consecuente merma de espacio para los vecinos, el mal uso que algunas
personas hacen de la plaza, la suciedad, la presencia de personas drogodependientes y personas sin hogar que
alteran la convivencia en la plaza, etc.

O bjetiVOS - Fase Inicial (De diagnostico):

En los inicios de la intervencién se formé un grupo de
profesionales, pertenecientes a la Mesa de Espacios
Publicos del distrito, que se encargaron de hacer un
— Mejorar el uso del espacio publico en la plaza. diagnéstico inicial de la situacion de la plaza. Du-
rante meses se llevaron a cabo actuaciones en la plaza
para conocer la situacion a través de las opiniones de
los vecinos y vecinas y, a través de diferentes técnicas

— Implicar a los vecinos y vecinas en la mejora de la
convivencia en la Plaza de Tirso de Molina.

— Proporcionar espacios de encuentro e intercambio
y de ocio no consumista entre los vecinos y vecinas

de la plaza.

de recogida de informacion. Se realizd un trabajo de
— Realizar actividades que dinamicen la plaza y su observacion en la plaza durante seis meses y en dife-
entorno cercano. rentes horarios, para conocer de primera mano el uso

de la plaza en todas las franjas horarias.
Descri pcion de la practlca Una vez finalizadas estas actuaciones y tras las perti-
, o . | ] fesio-
y metOdOIOgla Utlllzada nentes reuniones del grupo de trabajo de profesio

nales, se puso en marcha la primera fase de la

La intervencion comenzo a finales del ano 2011, de- Intervencion.

bido a las demandas que los y las profesionales que

veniamos trabajando en otras plazas del barrio habi- = Info Point: Durante mas de un afo y en diferentes
amos recibido de la de Tirso de Molina. Una vez fi- dias y horarios se situ6 en la plaza un punto de infor-
nalizado el trabajo en la Plaza de Minisitriles' se inicié macion en el que se explicaba a los vecinos y vecinas
un proceso similar en esta. quienes éramos, cual era nuestro objetivo como

' Ver “Guia de Buenas Practicas en convivencia social e intercultural en el &mbito comunitario” Fravm 2011



grupo de trabajo de profesionales del
barrio y ademés se sondeaba entre los
mismos sus necesidades o sus inquietu-
des y si se unirian a un hipotético grupo
de trabajo formado por ellos y ellas y por
los y las profesionales del grupo motor.

Para llamar la atencién de vecinos y ve-
cinas, el punto de informacién se acom-
panaba, ademds, de alguna actividad
que fuese atrayente para ellos y asf
poder entrar en contacto de una ma-
nera mas amable, sin abordarles.

Durante el tiempo que dur6 este pro-
ceso, se entré en contacto con algunos
vecinos/as interesados/as en formar
parte del mismo y se armé una base de datos con las
actividades que estaban dispuestos/as a poner en
marcha.

— Puesta en marcha: En el momento en que el pro-
yecto era ya conocido y habia personas interesadas
en participar, se llevaron a cabo reuniones de estas
con el grupo motor. El objetivo fundamental de las
reuniones era dotar de contenido a las acciones que
se llevarian a cabo para dinamizar la plaza, y conse-
guir asf los objetivos que se habian marcado en el ini-
cio del proyecto.

Estas reuniones y asambleas se llevaron a cabo tanto
en la plaza, cuando el tiempo lo permitia, como en
el centro de mayores proximo.

De estas reuniones, que se alargaron durante casi
seis meses, fueron surgiendo las actividades que a lo
largo de la intervencion se han ido poniendo en mar-
cha en la plaza.

No so6lo han sido personas de manera individual las
que se han ido uniendo al proceso, que aun esta en
marcha, si no que al trabajar con diferentes profesio-
nales que se han ido incorporando al mismo, tam-
bién se han vinculado grupos de personas del barrio
que interactdan en la plaza o en lugares cercanos a
la misma (centro de mayores, bares cercanos a la
plaza, centro comunitario, etc).

Por otro lado y, dado que los objetivos de la inter-
vencion no solo se centraban en mejorar el aspecto
gue estaban al alcance de los y las profesionales y ve-
cinas que lo formaban; desde el grupo motor, se han
establecido contactos con los diferentes estamentos
responsables de otras necesidades expresadas por ve-
Cinos y vecinas.

Asi y de forma paralela al grupo de trabajo, se han
mantenido reuniones con los y las responsables de
medio ambiente y limpieza, con la oficina de aten-
cion a la ciudadania de la policia municipal o con la
Junta de distrito. Con mayor o menor implicacién,
segun el caso, para la resolucién de las dificultades
que habian sido expresadas por la vecindad.

El proyecto de Interplazas es un proyecto vivo que
estd en constante evolucién, se ha conseguido que
vecinos y vecinas conozcan y reconozcan el proyecto
y lo hagan propio. Que se impliquen de manera ac-
tiva en el proceso.

El objetivo a largo plazo de la intervencion se centra
en que estas acciones se organicen de manera auté-
noma a través de los vecinos y vecinas. Que la nece-
sidad de soporte por parte del grupo motor sea
minima, hasta conseguir una total autonomia.

En la actualidad se sigue trabajando en la puesta en
marcha de propuestas de la vecindad y con el obje-
tivo de entrar en contacto con las personas respon-




sables del gobierno municipal, ya que su implica-
cion en el proyecto puede ser determinante para
mejorar determinadas cosas que son su competen-
cia directa.

Acciones que se han
llevado a cabo durante
la intervencion:

-"Disfruta tu plaza, disfruta Tirso” 15 de junio de
2013. Durante todo el dia y con la participacion de
vecinos y vecinas y diferentes colectivos del barrio, la
plaza se llené de juegos infantiles, conciertos, cuenta
cuentos, talleres de baile, juegos tradicionales y otras
actividades que favorecieron el encuentro entre
ellos/as.

— "Ganchilleando en Tirso” 26 de Mayo y 23 de
Junio de 2014. Dos jornadas en las que el grupo
de “Ganchilleras” del barrio ensefi¢ su arte a
todas las vecinas y vecinas que quisieron acercase
a la plaza ese dia.

— "Tirso de Cuento” 22 de diciembre de 2014. Un
espacio de ocio e intercambio para las y los mas
pequenos del barrio. Se realizaron talleres de ador-
nos navidefos y un trueque de libros entre los
nifos y ninas.

— "Dfa del libro en Tirso” 23 de abril de 2015. Ade-
mas de conmemorar el dia del libro, se realizaron
lecturas de poemas e historias de la plaza por parte
de vecinos mayores que participan en el centro de
mayores y todos los vecinos y vecinas que acudie-
ron a la plaza pudieron disfrutar con las actuacio-
nes de magia que realizaron personas voluntarias
pertenecientes a la Escalera de Jacob.

— "El placer de Dibujar y clase abierta de yoga” 16
de julio de 2015. Esta vez la propuesta fue reali-
zada integramente por dos vecinas del barrio, que
dinamizaron ambas actividades.

Ademas de estas acciones, se han realizado asam-
bleas vecinales, tanto en la plaza como en lugares

cercanos, promoviendo la participacion activa de
vecinos y vecinas y convirtiéndose en el eje verte-
brador de las acciones que posteriormente se han
desarrollado.

Innovacion, originalidad,
creatividad

Se trata de una préactica innovadora y original en
cuanto a la metodologia y cémo se ha llevado a cabo
el proceso. Se implicé a vecinos y vecinas desde el
primer momento, teniendo en cuenta sus necesida-
des y sus propuestas. Teniendo en cuenta que mu-
chas de esas popuestas no se habian puesto en
marcha en ninguna de las acciones anteriores lleva-
das a cabo en la plaza. La creatividad esta presente,
por tanto, de este modo.

A diferencia de otras acciones puestas en marcha, se
trata de una practica en la que destacar la participa-
cion de personas de todas las edades. Se han impli-
cado activamente personas de los centros de
mayores, jovenes y nifos y nifas de los colegios y en-
tidades del barrio y personas adultas de todas las
edades, dotando a esta practica de un caracter inter-
generacional.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

Los y las profesionales implicados en este proceso
son:

Centro comunitario Casino de la Reina, centro de
mayores Antén Martin, asociaciones vecinales La Co-
rrala y AVECLA, Servicio de Dinamizacion Vecinal La-
vapiés-Embajadores, asociaciéon Proyecto Hogar,
Show me Yaya, grupo de ganchilleras del barrio, ve-
cinos y vecinas a titulo individual.



Implicacién
de la ciudadania

La implicacion de la ciudadania ha sido determi-
nante en este proyecto, ya que se ha conseguido
una continuidad a lo largo de todo el proceso. Par-
ticipando activamente en el disefio, desarrollo y eva-
luacion de las actividades, acudiendo a las
asambleas y reuniones y participando activamente
en el grupo motor.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Recursos Humanos, profesionales del grupo motor:
— Trabajadora social comunitaria Casino de la Reina.
— Trabajadora social Proyecto Hogar.

— Dinamizadora Vecinal.

— Animadoras Socioculturales centro de mayores
Antén Martin.

Recursos Materiales:

— Materiales aportados por las entidades participan-
tes en el proyecto y por vecinos y vecinas.

— Info Point.

Tarima escenario.

— Parasoles.

— Mesas, sillas, juegos tradicionales, etc.

Recursos Técnicos:

— Cedidos por la AV la Corrala y el Casino de la Reina
para la realizacion de las diversas actividades.
Equipo de Sonido y amplificacion.

— Transporte de material.

Impacto y sostenibilidad

La medicién del impacto que esta teniendo esta prac-
tica auin no se ha realizado en su totalidad, ya que se
trata de un proceso en curso. Pero si podemos desta-
car el impacto que han supuesto las acciones que se
han realizado en la plaza y cuyos resultados son:




— Se ha facilitado el conocimiento del grupo de tra-
bajo y propiciado la implicacién de un numero
cada vez mayor de vecinos y vecinas en el proceso.

— Al sondear a las personas participantes y a vecinos
y vecinas, estos expresan que las actividades han
aportado a la plaza una imagen mas amable y para
muchos se han convertido en espacio de encuen-
tro e intercambio de conocimientos, por ejemplo
la actividad de las ganchilleras congrega a nume-
rosas personas cuando se realiza).

— Se ha conseguido, en algunos puntos de la plaza,
modificar el uso del espacio; sobre todo en la zona
infantil.

— Ademas se ha conseguido que los vecinos y vecinas
se sientan sujetos activos del cambio en su barrio,
constatable a través de las numerosas propuestas
recibidas para que este cambio sea posible.

La base de la sostenibilidad del proyecto se cimenta
en las personas, vecinos y vecinas, que estan implica-
das en el mismo. Se ha reconocido la plaza como un
lugar de encuentro para las personas y de intercambio
y propuesta de iniciativas para mejorar su uso.

En las personas participantes se estan tejiendo
redes de participacion vecinal muy importantes que
haran que, a medio plazo, puedan ser ellas las que
se encarguen de la programacion de las actividades
en la plaza.

Perspectiva intercultural

La perspectiva intercultural es un enfoque que se
aplica de manera transversal en todos los proyectos

que se ponen en marcha a través del servicio de di-
namizacion vecinal. Se tienen en cuenta las particu-
laridades de las personas que participan en ellos.
Teniendo en cuenta el barrio en el que estamos tra-
bajando, promovemos el respeto a la diferencia y la
diversidad de manera positiva y como elemento en-
riquecedor para la vecindad.

Transferibilidad

Mas que esta practica en concreto, que se centra en
una plaza del barrio con unas caracteristicas muy
concretas y que no suelen ser habituales en otros lu-
gares, lo que se puede transferir de ella es la meto-
dologia empleada:

- Participativa: Teniendo en cuenta siempre las
demandas de las personas que habitan en el
espacio.

- Adaptada a las necesidades de vecinos y ve-
cinas: Teniendo en cuentas sus tiempos e intereses
para la participacion.

- Empoderadora: Haciéndoles protagonistas del
cambio.

- Integral: Que involucre a toda la comunidad
(agentes sociales, vecindad, entidades que traba-
jan en el mismo, etc.).

Un andlisis previo de la realidad resulta fundamental
para conocer las demandas y adaptarse a las necesi-
dades de las personas que coexisten en el lugar de
intervencion. Teniendo en cuenta la diversidad de ori-
genes y las visiones diferentes que se tienen sobre el
uso de los espacios publicos. NI



Miradas

positivas
para transformar
un barrio

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal: La Unidad de San Cristébal.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacion Vecinal San Cristobal
¢ Asociaciones y agentes sociales del barrio
y periddicos y radios comunitarias

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde el afio 2012.

Ambito territorial de la actuacién
San Cristébal de los Angeles
(Villaverde, Madrid).




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

igual que el distrito, concebido alrededor de una zona industrial, desde la cual se formaron nucleos de

E | barrio de San Cristébal de los Angeles esta situado en Villaverde, al sur de Madrid. Es un barrio, al
poblaciéon.

Este barrio se formé por poblacion que venia a trabajar a estas industrias (ladrillo, ferrocarril), familias que for-
maban parte de cuerpos de seguridad (militares y guardia civil), migracién interna (pueblo-ciudad) y las familias
provenientes de Tetuan, Centro y actual M-30, entre otras.

La crisis industrial y la droga tuvieron gran impacto sobre el barrio, cuyas consecuencias se notan todavia a dia
de hoy, con dos generaciones perdidas o expulsadas. Grandes dosis de participacién y solidaridad consiguieron,
a su vez, la implantacion de los servicios basicos para el barrio, siendo una de las continuas luchas en el barrio la
cuestion de la vivienda, que terminé con la consecucion de un plan de rehabilitacion integral.

A finales de la de los 90, comenzo la llegada de la migracién exterior, siendo uno de las barrios con mayor por-
centaje de Madrid durante muchos de estos anos, llegando en el 2010 a un 47% de la poblacion. En los Gltimos
anos ha bajado hasta un 29,5 seguiin datos del Padrén Municipal de Habitantes a 1 de Enero de 2016. No ha lle-
gado a haber grandes conflictos de convivencia. Sin embargo, las relaciones entre la poblaciones de diferentes
origenes, de manera normalizada, es algo que se da principalmente en la poblacién infantil y juvenil.

A dia de hoy, la crisis ha dejado consecuencias devastadoras en el barrio, con gente todavia pagando hipotecas
cuatro veces por encima de su precio actual de mercado, deudas de reformas que no pueden pagar, desahucios
y el surgimiento de mafias que aprovechan esta situacién, ofreciendo pisos vacios en detrimento de la convivencia
vecinal. Por otro lado, esta crisis ha hecho estragos en las expectativas de vida de la vecindad, acrecentandose el
desempleo en un primer momento y el absentismo escolar como efecto reflejo.

RENTA: El Distrito de Villaverde, al que pertenece el
barrio de San Cristébal de los Angeles, se caracteriza

Segun el informe del Plan de Barrios de San Cristé-
bal de los Angeles 2013-2016, se describe la situa-

cién socioeconémica del barrio de la siguiente
manera:

“ESTUDIOS: El desarrollo econémico y el grado de
cohesion social se encuentran directamente vincula-
dos al nivel de estudios alcanzado por la poblacion
que en ese ambito territorial reside. Apenas un 4,8%
de los ciudadanos residentes en San Cristobal de los
Angeles poseen titulaciones de grado superior (di-
plomatura, licenciatura o doctorado). Un porcentaje
relevante de los ciudadanos (45%) posee conoci-
mientos elementales o no lograron finalizar los estu-
dios que comprenden los ciclos de ensehanza
primaria. Por lo que respecta a los ciudadanos que
poseen estudios de ensehanzas medias, éstos alcan-
zan el 16,8% de la poblacion del barrio.

por ser el que menor nivel de renta per capita ob-
tiene del conjunto de los distritos de Madrid. En con-
creto, su nivel de renta per capita se situa en 15.594
euros.

ACTIVIDAD LABORAL: El grado de cohesion social,
desarrollo econémico y equilibrio territorial se en-
cuentra determinado por el nivel de empleo y por las
caracteristicas del mercado de trabajo.

San Cristébal de los Angeles tenfa en diciembre de
2008, 1.135 ciudadanos en situacién de desempleo
lo que supone un 0,70% sobre el conjunto de per-
sonas desempleadas en el ciudad de Madrid, situan-
dose su estimador de tasa de paro en el 16,04%
para el barrio. (Actualmente sabemos que esa cifra
es mucho mayor, llegando al 50% de paro juvenil).



Todo lo anterior, junto a la caracte- .
risticas fisicas del tipico “Barrio Isla”
rodeado de infraestructuras y vias de
comunicacién, generan una dina- —
mica continua autoreferencialidad, iy

que le otorgan caracteristica perci- Yo s T

. . . . . Siamrey s ce
bida y comunicativa similar a un P
pueblo: esto lo refuerza el nimero ==

de servicios basicos existentes en el
barrio, que implican que no haya
que salir del barrio para cubrir las ne-
cesidades principales, a excepcion
de los espacios de ocio. Esta falta de
inputs y outputs, ha generado una imagen incorpo-
rada en el barrio y asentada en el imaginario colectivo
de conflicto e imposibilidad de desarrollo. Y que tiene
su parte mas visual en conceptos y discursos repetidos
como que “cualquier tiempo pasado fue mejor” o
“es imposible cambiar las cosas”. Es resaltable que
los discursos negativos se reproducen de manera ex-
ponencial frente a los positivos. Situacién que se acre-
cienta ademas por una imagen externa negativa y
excluyente que refuerza este sistema de construcciéon
del imaginario colectivo.
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Asi, nos encontramos con una situacién que se po-
dria describir de “depresion” y que se explica a través
de las siguientes situaciones:

En lo individual: Una visién critica y pesimista de todo
lo que pasa. Con dificultad para ver un futuro positivo,
lo que dificulta cualquier accion que motive un posible
cambio, ya que se parte de que “cualquier tiempo pa-
sado fue mejor”. Esta resistencia al cambio, incluso
impedimento o muralla, parte del miedo de salir de
un espacio de confort, aunque éste sea pernicioso.

En lo colectivo: Existe un “Techo de cristal” en la vision
de posibilidades de desarrollo del propio barrio, de sus
expectativas, de sus suefos y visiones de futuro.
Donde se es incapaz de ver, incluso sofar, mas alla de
donde se lleva tiempo pensando y transmitiendo entre
generaciones, que es el limite de lo posible.

Adaptacion “realista” y pérdida de fuerza de los
agentes de desarrollo social. Se entiende por agentes
de desarrollo social aquellas personas o proyectos,
gue por su accion tienen el fin de mejorar la vida de
la comunidad, desde dmbitos educativos, asociativos,
deportivos o culturales. Se entiende por adaptacion
realista, los momentos donde se plantean los proyec-
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tos para que los objetivos puedan ser cumplidos por
la comunidad receptora, en vez de impulsar a dicha
comunidad a ir mas alla. Esta situacion implica que
cada vez los logros que se consiguen son mas débi-
les. Esto a su vez genera un proceso continuo de
menos exigencias, con un resultado de menor cum-
plimiento, con la consiguiente readaptacion realista.
Esta deriva influye directamente sobre la ilusion de
los agentes y su capacidad de generar inputs positi-
vos al barrio y acrecienta el “techo de cristal” que
recae sobre la comunidad.

Profecia autocumplida como base de desarrollo indi-
vidual: Derivada por todo lo anterior. Es aquella que
dice que si a una persona le dices muchas veces que
va a errar en algo, termina errando. Esto pasa se tras-
lada en un grado mayor a los menores desde sus
agentes educativos (educacion, familia, proyectos...)
en un contexto de donde todo lo que reciben son
comportamientos y discursos negativos. Es imprescin-
dible romper esa dindmica por alguna de estas partes,
y a ser posible por las tres, si se pretende romper con
el camino marcado de origen en la suma de los inputs
negativos, el barrio deprimido, techo de cristal y es-
tereotipos externos.

A partir de esta situacion se ha propuesto una me-
todologia que trabaje desde los procesos creativos,
positivos, donde se haga hincapié en la dignidad y el
derecho de desarrollo y en lo comunitario como foco
de accién y movimiento. Esta metodologia se ha
planteado como forma de contrarrestar el barrio ne-
gativo, e impulsar un barrio positivo. Donde la acciéon
no va directa a paliar o trabajar sobre los problemas,
sino a ir construyendo un imaginario, acciones y
redes de relaciones alternativas, proactivas que se re-
fuercen unas a otras, en formato red, pero creando
una nueva imagen comun.




Objetivos

GENERAL:

Crear un imaginario comun a través de la idea de
“vecindad inclusiva”: Este concepto se define como
una identidad que se coloca en un plano superior, en
este caso el barrio (como relacién cercana, de comu-
nidad). Que aprovecha el potencial de lo comun (co-
munidad, centros escolares, hitos, necesidades
compartidas), para desde la acciéon practica, ir cons-
truyendo una red de actores del barrio, de origen di-
verso y cuyo foco es la mejora total o parcial (sector
educativo, arte y cultura, juventud, mujer, deporte)
del territorio que habitan, en este caso el barrio.

ESPECIFICOS:

Asentar una red vecinal que genere acciones co-
munitarias en el barrio cuyo fin sea la transforma-
cion social del barrio.

— Canalizar procesos y acciones que tengan como
fin reconducir la deriva del barrio hacia un proceso
activo e inclusivo.

— Conquistar el espacio publico desde valores de
participacion, convivencia y creatividad.

— Llevar a cabo actividades que favorezcan un cam-
bio del imaginario a un barrio que se quiera y se
cuide.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

Se ha comenzado a trabajar desde el afo 2012 la ne-
cesidad de transformar el cambio de mirada de la
gente sobre su barrio. Esta demanda se ha hecho ex-
plicita a partir de diferentes didlogos con vecinas y
vecinos, asociaciones y proyectos del barrio y princi-
palmente con la Asociacion Vecinal la Unidad de San
Cristébal. San Cristébal de los Angeles es un barrio
con gran fuerza y resistencia derivada de haber su-
perado muchas crisis a lo largo de su historia de mas

de 50 anos: desindustrializacion, drogas, rehabilita-
cion integral, falta de recursos sociales, desprestigio
de la imagen a través de los medios de comunicaciéon
y actualmente el gran impacto de la crisis. Sin em-
bargo, esa fuerza no estaba sirviendo como ele-
mento para levantar el barrio. Asi pues se propuso
una linea de accién a lo largo del tiempo que se in-
corporara al trabajo cotidiano y que tenfa como
Unico fin hacer que el propio barrio se mirara de ma-
nera diferente, orgulloso, pero también creativo y
con capacidad de construir en comun, desde la pro-
pia diversidad del barrio.

Se partia de una situacion especial necesidad, la crisis
habfa afectado al barrio de manera muy directa a
todos los flancos de la vida. Habfa crecido mucho el
desempleo, el absentismo escolar, el espacio publico
cada vez estaba mas abandonado y en peor estado.
Aumentaron los desahucios, impagos y dificultades
en la propia sostenibilidad del bloque de viviendas al
dia de los arreglos necesarios y pagos de la comuni-
dad. Ademas, se ha producido un grave conflicto de
ocupaciones, aungue el barrio ha diferenciado entre
la necesidad de vivienda de la gente y aquellas de ca-
racter mafioso que convivian mal en el bloque.

Sabiendo todo esto, pero entendiendo que el cambio
profundo surgiria de la voluntad de la gente para con
su barrio, se cambi¢ el foco en la intervencion en las
soluciones a esos problemas, a pesar de que son
prioritarios y necesarios, hacia las potencialidades de
las personas y del barrio, sobre el trabajo creativo y
en positivo que generara acciones ejemplarizantes e
ilusionantes.

Es imprescindible aclarar que este cambio ha sido po-
sible porque ya existen otras entidades y proyectos
que tienen su actividad dirigida a cubrir y paliar estas
y otras necesidades de la vecindad.

Entrando en la practica, como tal, se entiende mucho
mejor como una accion integral y transversal que ha
desarrollado el Servicio de Dinamizacién Vecinal y
que ha sido incorporada a cada una de sus acciones.
Estas acciones, por norma, han sido llevadas a cabo
junto a otros agentes del barrio, ya sea colaborando
en proyectos impulsados por el Servicio y la asocia-



cion vecinal o a través de la incorporaciéon a otros
procesos con los que se compartieran los objetivos o
las acciones visibles y positivas.

La practica se ha llevado a cabo ejerciendo la accion
sobre cuatro ejes diferenciados pero conectados:

- ACCION EN RED DIFUMINADA:

Es basico para cualquier proceso que intente trans-
formar una comunidad, llevar a cabo una accién en
red con una mirada técnica, pero posada en el dm-
bito vecinal. Se apuesta por hacerlo de manera visible
y por crear espacios de coordinacion para ello, sin
embargo, es esencial también adaptarse al entorno
y a sus dindmicas y sus posibilidades, organizando la
accioén a las posibilidades.

El barrio estaba en proceso de “agotamiento” de un
plan comunitario que durante mucho tiempo implicd
un gran esfuerzo colectivo para pensar en comudn y
donde la gente miré mas hacia fuera de sus proyec-
tos que hacia dentro. Este agotamiento, debida a
una mala consecucion del plan, basado principal-
mente en demandas a la administracion, muchas de
las cuales no se pudieron llevar a cabo, produjo una
situacion de retraimiento de las asociaciones y pro-
yectos a sus procesos propios y ademas dejoé un poso
negativo para las acciones colectivas.

Con esta situacion se vio necesario llevar una acciéon
diferente, crear una estrategia que se incorporara a
los procesos abiertos y sirviera de empuje a abrir nue-
vas acciones. Se fueron creando una bases discursi-
vas de la necesidad de llevar a cabo acciones que
mejoraran la imagen del barrio, a través del dia a dia
y del didlogo con los agentes del barrio y que esas
acciones se siguieran haciendo en conjunto.

— SACANDO A LA LUZ, PROVOCANDO
Y MOSTRANDO:

La propia necesidad de generar un cambio en el ba-
rrio, implica que todos los agentes implicados o que
vayan a ejercer su accion sobre el barrio, lleven un
planteamiento comun. Es por ello, que el Servicio fue
propiciando e incorporandose a todos los proyectos

gue sacaran a la luz la creatividad, actividades dife-
rentes y valores positivos de la gente del barrio.

El punto de partida fue la celebracién del 50 aniver-
sario de San Cristébal de los Angeles (http://50ani-
versariosancristobal.blogspot.com.es). Como se
indicé en las convocatorias, se celebraba, mas el
asentamiento y sentimiento de barrio que la colo-
cacion de la primera piedra. Esta celebracion sirvio
para comenzar a poner en valor la historia del ba-
rrio, sus logros y a través de la celebraciéon de dife-
rentes actividades, fue una primera toma de
contacto con artistas y musicos del barrio. Desde
ese momento comenzaron las relaciones con gru-
pos de rock, de rap y también con varios estudios
de grabacion, gente que pintaba, que se dedicaba
a la videocreacion, hacia fotografia, teatro, danza,
el Coro del CEIP Sagunto, el equipo de karate y el
grupo rociero del centro de mayores. Todas estas
agrupaciones estaban realizando acciones de puer-
tas para adentro o fuera del barrio. El proyecto fue
tomando fuerza y se tuvo claro que habfa que apo-
yar y mostrar todo este barrio oculto y creativo, que
era necesario conectarlo y que se diera a conocer,
incluso por el propio barrio.

A partir del trabajo de calle, y con la redefinicion de
un presupuesto de los planes de barrio, dio comienzo
el proyecto en red “San Cris se Mueve”. Se empez6
por promover el taller de skate, donde se realizd el
primer campeonato en el roll-in del barrio, en el que
participaron mas de 100 jévenes venidos de diferen-
tes puntos de Madrid. Se colaboré con el Rimadero,
impartido por jévenes del barrio, que afos antes ha-
bian pasado por un taller de rap y que ya tenfan gru-
pos de musica. Se estuvo en el comienzo del taller
de arte urbano, como espacio que planteaba su ac-
cion visible hacia fuera.

Ademas, todos los anos tanto en diciembre como en
junio, se ha llevado a cabo un cierre de talleres con
actividades en una de las plazas principales del ba-
rrio, con encuentros deportivos, ludicos y con con-
ciertos de grupos del barrio. Uno de los afnos, se
aprovecho el taller audiovisual para grabar un docu-
mental en positivo del barrio, y se proyecté en la
plaza, con gran afluencia de la gente del barrio.




Se trabajo desde el origen, creando, disefiando, im-
pulsando y acompafando el proyecto Autobarrios
San Cristébal. Un proyecto en red que buscaba recu-
perar un vacio urbano, cambiarlo y ponerlo en valor,
como un espacio colectivo dedicado a que se pudie-
ran desarrollar actividades. Este proyecto se ha llevado
a cabo por Basurama junto a Casa San Cristobal (Fun-
dacion Monte Madrid), Asociacion Educacion Cultura
y Solidaridad y la asociacion vecinal. El punto fuerte
de este proyecto ha sido que ha mostrado al barrio
que es posible rehabilitar un terreno y trabajar sobre
él de manera éptima para llevar a cabo acciones co-
munitarias. Ademads, al ser debajo del puente de una
de las dos entradas para el barrio y al haber sido pin-
tado, este cambio sirve como espacio de autoestima.
Aungue lo mas importante ha sido la repercusion del
espacio en los medios de comunicacién, siendo un
orgullo y cambio muy importante para la gente del
barrio, salir nombrados de manera positiva.

A nivel mas particular, se ha apoyado, a personas y
colectivos que con su accién sumaban a esta idea de
mostrar aspectos positivos del barrio, pero que te-
nian dificultades en poder desarrollar su accién. La
labor la mayoria de las veces ha sido poner en con-
tacto con dispositivos municipales, o con otros pro-
yectos de su ambito.

Se pueden nombrar desde grupos de musica, al
equipo de gimnasia ritmica y artistas, a los que se les
pidid que informaran después de sus avances, para
poder compartirlos con el barrio.

- ACTIVIDADES VISIBLES:

Se ha trabajado desde dentro de procesos en red,
que tenfan como intencién sacar a la luz la potencia-
lidades del barrio y que algunas de ellas habian su-
puesto un cambio en la autopercepcion del barrio.

Se ha trabajado con una clave “Menos es mas”. Es
decir, si se concentra la accién en menos actividades
alo largo del ano, pero poniendo el mismo esfuerzo,
se consigue que esas acciones lleguen a un numero
muy amplio de personas y el impacto sobre la comu-
nidad sea mayor.

Han sido muy importantes el resto de acciones co-
munitarias que se han llevado a cabo todos los anos.
Algunas por histéricas, con gran calado en la vecin-
dad y que forman parte del orgullo del barrio, como
los carnavales, con su pasacalles infantil de las aso-
ciaciones y con su sardinada, donde se han reparten
cerca de 100 kilos de sardinas asadas. Una actividad
cuyo gran potencial es juntar a la gente del barrio,
de diferentes origenes que lo conforman, en un
mismo sitio a disfrutar de algo comun. Se trata de
una actividad histérica se ha mantenido y sigue
siendo disfrutada integrando la diversidad de pobla-
cion que ha transformado el barrio.

Otras actividades buscaban generar unos espacios
donde ofrecer actividades culturales diferentes al
barrio, pero donde la propia gente del barrio fuera
la protagonista de las muestras, empoderandoles
de esta manera. Ejemplos de ello han sido la mues-
tra SCA-Art con fotografias y dibujos de gente
joven del barrio que se expusieron en el centro cul-
tural, el Festival Emplazarte, el primer Festival de la
palabra: Recirap, con poetas, raperos y cantantes
del barrio, y la incorporacién de artistas de renom-
bre de Madrid.

Desde el &mbito educativo-comunitario se monté el
Dia Guay, recuperando una accién similar como era
el dia de las AMPAs, donde todos los proyectos edu-
cativos se reunieron debajo del “Puente de Colores”
(Autobarrios) y se llevaron a cabo diferentes talleres.
Esto ha supuesto la posibilidad de seguir organi-
zando jornadas hacia el barrio, conjuntas y coordi-
nadas, dinamizadas entre todos los agentes del
barrio, que han concentrado cerca de 1000 personas
a lo largo de diferentes mafanas, impulsadas en
cada momento por una entidad diferente.

A lo largo de este tiempo se ha colaborado también
en diferentes actividades deportivas, a las cuales
siempre se le sumaba el sonido, para que ganaran vi-
sibilidad. Se entendia importante no Unicamente rea-
lizar el torneo, sino ademas que fuera visible. Aparte
de los clasicos torneos de futbol, se colabord en
montar el campeonato de skate, de basket 3x3 y de

ping-pong.



Algo muy importante de estas acciones siempre ha
sido la reconquista del espacio publico como lugares
creativos y de convivencia y de facilitar espacios de
encuentro, conocimiento y didlogo, por encima del
estigma negativo que tienen algunos de los espacios
peatonales del barrio.

— REDES SOCIALES. COMUNICACION
PARA CAMBIAR LA MIRADA.

El barrio tiene las caracteristicas de barrio isla. Eso a
nivel comunicativo implica que las noticias se expan-
den, pero también se transforman en formato “telé-
fono escacharrado”. Hay una frase en el barrio que
dice que “Un estornudo en la Renfe, es un consti-
pado cuando llega a la Avenida de Andalucia” (una
punta y otra del barrio). El problema de esta comu-
nicacion estaba siendo que Unicamente servia para
trasladar imagenes peyorativas del barrio. Desde
toda esta accion integral se entendié necesario in-
corporar una acciéon que tuviera como eje principal
el trabajo sobre el discurso y abrir una brecha positiva
en los didlogos.

Este accion ha ido teniendo dos lineas, una mas in-
tegrada en los discursos del dia a dia en el trabajo de
calle, en los talleres con la gente y actividades, mos-
trando ese barrio positivo. Y otra visible y novedosa
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que ha sido la accidon comunitaria a través de las
redes sociales y la colaboracion con los medios de co-
municacion locales, en este caso el periddico Distrito
de Villaverde y la radio comunitaria OMC Radio, que
han sido fundamentales a la hora de difundir todas
las acciones y campafias emprendidas.

Partiendo de que las redes sociales generan una rea-
lidad paralela dentro del mundo actual, se vio nece-
sario emprender una accion sobre ese mundo que se
contaba en el espacio virtual. Entendiendo que es un
espacio publico, se ha abierto un trabajo a través de
las facebook, twitter y un blog que sirva como re-
fuerzo y puesta en valor de los aspectos positivos del
barrio y generar asf un cambio de mirada.

Estos términos son adaptados de la metodologia
OASIS, y explican la mirada apreciativa como aque-
lla que produce un acercamiento, intentando des-
tacar lo existente, las bellezas y los espacios de
posibilidad del barrio. Se sistematizan los espacios
en los que se han generado experiencias, a los que
se han dedicado tiempo y cuidados. El acerca-
miento al territorio se produce de forma diferente
ya que en este tipo de intervenciones se suele cen-
trar en lo que falta, en lo que no hay. Al observar
desde fuera, los prejuicios sobre determinados lu-
gares no se tienen tan incorporados y esto facilita
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que se Cree un nuevo escenario de recursos, posi-
bilidades y potencialidades.

Incorporando esta cuestion y aprovechando los
posos que se habian quedado de la celebracién del
50 aniversario del barrio, se abrieron dos grupos en
facebook, a la par que se colaboraba en otro gené-
rico del barrio. Uno llamado Bellezas de San Cristé-
bal, donde se pide a la gente que soélo suba
cuestiones positivas del barrio: victorias de los equi-
pos, musica, locales comerciales recomendables, asf
como todas las actividades que se desarrollan. El otro
se llamo recuerdos de San Cristdbal, que sirve para
que la gente del barrio, a partir de sus fotos y me-
morias, cuente su propia historia y se haga protago-
nista de la misma.

El potencial de estos grupos ha consistido el dirigir
lo noticiable y comunicable a los aspectos positivos.
Cambiar la dindmica de la comunicacion del barrio
de la queja a la propuesta y a los logros. Ademas de
servir como un espacio comun con gente del barrio,
gente que se fue y gente de origen migrante cuyo
hijos e hijas han crecido ya en el barrio.

El final de este proceso ha sido la conexiéon de todo
este trabajo en una campafia comun lanzada a lo
largo del ano 2015 llamada #SanCrisesMas, que ha
tenido su espacio comun en forma de blog
(http://sancrisesmas.wordpress.com). Este ha servido
como receptaculo de todo lo que pasaba en el barrio,
se ha acabado convirtiendo en la pagina de referen-
cia del barrio, superando la expectativa inicial. Ade-
mas se cred el hastag, para que aunara toda la
informacion del barrio en twitter y se estd trabajando
para que la campafa termine siendo un espacio co-
laborativo, promovido desde la vecindad del barrio.

En resumen, todas las acciones descritas han tenido
en comun el trabajar las siguientes claves:

— Imagen barrio positiva y proactiva: se ha favore-
cido una identidad de barrio activa e inclusiva. Una
identidad compartida por encima de las identida-
des excluyentes. Se ha trabajado a través de las
redes sociales y la comunicacién a pie de calle, la
promocién de la cultura y el deporte. Se han

abierto canales que faciliten el desarrollo de acti-
vidades que partan desde el barrio y mejoren la
percepciéon del mismo dentro y fuera de él. Rea-
propiaciéon del concepto marca-barrio y asignarle
este tipo de contenidos.

Redes:

Asociativas: se han trabajado los canales de rela-
cion entre las asociaciones para que trabajen en
un camino comun. Reforzando a su vez la comu-
nicacion entre las asociaciones, los proyectos y la
vecindad.

Vecinales: se han impulsado las redes naturales de
relacién en el barrio, como elemento de promo-
cion de las acciones. Se ha trabajado en el discurso
de lo cotidiano, que es donde se transmite el ima-
ginario del barrio.

Sinergias creativas: se han facilitado los recursos
gue posibiliten a las asociaciones reafirmarse como
espacios que impulsen las iniciativas. Se han cre-
ado canales conocidos por la vecindad, para que
se puedan difundir todos los procesos creativos,
pero individuales existentes en el barrio. Y conse-
guir que su desarrollo tenga un impacto colectivo.

Protagonismo vecinal: es necesario que la imagen
publica del proceso sea del propio barrio, no con-
trolado por el &mbito técnico. El protagonismo debe
estar repartido entre los diversos miembros de la co-
munidad, no recayendo entre unos/as pocos/as.

Proceso adaptable e inclusivo: todo proceso tiene
que asumir la diversidad en los tiempos y maneras
de participacion como una riqueza, que posibilite
diferentes mecanismos donde la gente se sienta
comoda e importante desde su espacio de accién.

Cultura del didlogo: se ha trabajado en paliar las
dindmicas de conflicto y generar cultura de enten-
dimiento, donde el poder de los sectores siga ho-
rizontalizado. Se ha actuado desde la gestién y
promocién de la diversidad, el desarrollo de la em-
patia comunitaria y la busqueda de equilibrios
entre la comunidad, de manera que toda la pobla-



cion se sienta participe y reflejada, desde una clara
apuesta por la riqueza y el protagonismo visible de
la diversidad.

Innovacion, originalidad,
creatividad

Se ha abierto una estrategia de difusion y creacion
de un imaginario del barrio a través del doble uso del
concepto de trabajo en red, desde una visidon mas co-
munitaria y abierta y unido a las herramientas 2.0
que ofrece internet, como herramienta de relaciones
y creaciéon de colectividades.

Asi, se entiende por acciéon desde el concepto de red
social comunitaria, la nociéon de red implica una es-
trategia de articulaciéon e intercambio entre institu-
ciones y/o personas, quienes a partir de una decision
voluntaria deciden desarrollar acciones comunes, con
finalidades compartidas y manteniendo la identidad
de los/as participantes. El resultado de esa estrategia
es la propia red que constituye una modalidad orga-
nizativa y de gestion, que puede ser vista como sis-
tema bien definido por la claridad de los objetivos,
pero abierto en sus limites para un redimensiona-
miento de la red.

Por otro lado, el cambio de mentalidad que supone
esta nueva forma de comprender y utilizar Internet
desarrolla la auténtica interaccion, las personas es-
tablecen relaciones entre ellas y las redes personales
se convierten en lo mas importante. Se pueden de-
finir las redes sociales on-line como estructuras so-
ciales compuestas por grupos de personas que
comparten un interés comun, relacién o actividad a
través de Internet, donde tienen lugar los encuen-
tros sociales y se muestran las preferencias de con-
sumo de informacién mediante la comunicacion en
tiempo real, aunque también puede darse la comu-
nicacion diferida en el tiempo, como en el caso de
los foros. No solo se establecen relaciones con los
demas, sino que, ademas, se exponen abiertamente
y los gustos y tendencias, expresando la propia
identidad (Monogréafico: Redes Sociales de Isabel
Ponce-Kidatzia)

La importancia de la accién ha sido poner en el
punto central de ambas lineas algo tan abstracto
como el imaginario del barrio, pero que se traduce
en tangible en el intercambio de fotos, comentarios,
actividades en la calle y que se transforma como un
ambito de accion comdn que arrastra y atna al ba-
rrio. Un barrio ya de por si con una fuerte identidad.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

Servicio de Dinamizacién Vecinal, Asociacion de Veci-
nos la Unidad de San Cristobal y Agentes Sociales del
Barrio: Asociaciones, proyectos y vecinos y vecinas.

Medios de comunicacién local: Periédico y Radio co-
munitaria.

Implicacién
de la ciudadania

La ciudadania ha sido clave en el proceso, se ha bus-
cado una incorporacion paulatina y creciente. Siendo
en un primer momento un sujeto receptor de la ac-
cién transformadora, para convertirse en un segundo
momento en un sujeto cuya funcion ha sido reforzar
los procesos, debates y expandir la accién y para con-
cluir en que sea esta ciudadania, entendida mas
como vecindad, quien se encargue de ser la base de
la continuidad de las acciones planteadas.

Es importante que la parte final de la campafna pase
a ser un espacio activo, con una serie de valores de
didlogo propositivo y positivo sobre el barrio. No vale
sélo con que los espacios abiertos estén funcio-
nando de manera dinamica o que sirvan de encuen-
tro de la informacion. Es decir, la herramientas
planteadas, asi como las acciones en los espacios pu-
blicos tienen que seguir la misma dindmica de retro-
alimentacion.




Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

— Posibilidad de generar trabajo en red, colaborativo
entre varios dispositivos y asociaciones.

— Acceso y conocimiento de Internet y manejo de
redes sociales.

— Espacios publicos adaptados para hacer eventos y
equipos necesarios para hacerlo.

— Colaboracién vecinal y de los medios de comuni-
cacion locales.

Impacto y sostenibilidad

El nivel de impacto es dificil medir ya que se trata de
una cuestion mucho mas cualitativa que cuantita-
tiva. Se podria hacer una suma de entradas al blog,
hastag, grupos de facebook, incluso actividades pro-
movidas en el barrio que tengan como fondo este
fin. Aunque no serfa muy riguroso. Lo que ha gene-
rado esta accion procesual ha sido conectar las in-
quietudes vecinales, los objetivos de algunos
proyectos y buscar darle un sentido comun, un
muestra unificada, de manera que las acciones di-
versas tuvieran un impacto mayor al mostrarse en
conjunto. Ya no son los receptores aquellas personas
gue de manera directa reciben la acciones progra-
mada, sino que se implica a los receptores indirectos
como sujetos también receptores de la accion, ya
sea por empatia (les gusta la accion realizada) o ya

sea como sujetos altavoz (porque ademds de gus-
tarles se hacen eco de ella).

La sostenibilidad va a depender en parte de que los
proyectos del barrio incorporen esta dindmica de tra-
bajo y de lineas de accién. A mayor grado de impli-
cacion de la vecindad en el proceso, las acciones,
publicaciones, etc, mayor grado de sostenibilidad fu-
tura y de aumento del impacto.

Este proyecto tiene un gran potencial y hay que ter-
minar de asentar este proceso en algunas areas y ter-
minar de crear esa idea de accién colectiva
transformadora, que se esta llevando a cabo, pero
que es necesario terminar de dialogarla para que se
haga de manera consciente y visible.

Perspectiva intercultural

La interculturalidad se ha planteado en este proyecto
como la suma de la diversidad ya existente. Donde
se pone la fuerza en lo comun: proyectos, acciones
compartidas y donde desde cada cual, independien-
temente del origen, se ha buscado que colaboren en
una accién comun para construir barrio.

Transferibilidad

La transferibilidad es absoluta, en el momento que
se den los condicionantes planteados en los recursos.
Incluso sin todos ellos, se podria comenzar a trabajar
por un lado con los espacios de trabajo en red y
sobre las redes sociales de Internet la creacion de es-
pacios de accion e intercambio. NGNS



Lengua
y Cultura

en barrios

Asociacion Vecinal
Asociaciones Vecinales: AFUVEVA,
Parque de Comillas, Pradera Tercio Terol,
Alto de San Isidro, La Incolora y San Fermin.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion

e Servicio de Dinamizacion Vecinal.

e Servicios Sociales de Valdebernardo.

e Fundacién Voluntarios por Madrid.

e Profesoras y profesores voluntarios.

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde marzo de 2006 a octubre 2014.

Ambito territorial de la actuacién
Barrios de Comillas, San Fermin, San Isidro,
Villaverde Alto y Valdebernardo.



Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

| proyecto de Lengua y Cultura nacié a iniciativa de la FRAVM en el ano de 2006 como complemento a la

labor del Servicio de Dinamizacién Vecinal en diversos barrios de Madrid, tales como Lucero, Comillas, La-

vapiés, San Isidro, Valdebernardo, Villaverde Alto y San Fermin. Inicialmente cuenta con la financiacion de
la Consejerfa de Inmigracion de la Comunidad de Madrid.

Desde el Servicio de Dinamizacion Vecinal se detectd que una de las barreras mas importantes para la pobla-
cion migrante era el desconocimiento de la lengua y que ésto dificultaba la convivencia y la integracion social.
Esta barrera se evidenciaba mas en el caso de las mujeres migrantes de habla no hispana, debido principal-
mente a su rol doméstico y a su escasa red social, es decir, a su doble discriminacion social: ser mujer y ser
inmigrante.

Casi diez aflos después, el proyecto se mantiene en los barrios de San Isidro, Comillas, Valdebernardo, Villaverde
Alto y Lucero, por diferentes motivaciones y realidades sociales, en cada uno de ellos. Estas son:

— En el barrio de San Isidro se creé en 2006 a iniciativa de la Asociacién Vecinal Pradera Tercio Terol y el Ser-
vicio de Dinamizacién Vecinal con un grupo, en respuesta a la demanda de la vecindad extranjera. En la
actualidad se han incorporado al taller un amplio porcentaje de alumnado de etnia gitana (en su mayoria
hombres de unos 35 afios de media) dado que se han cerrado varios espacios que cubrian esta necesidad
en la zona. Por ello, se ha incrementado a 3 grupos de alfabetizacién de diferentes niveles para facilitar la
integracion mutua comunitaria.

— En el barrio de Comillas el proyecto ha ido creciendo a lo largo de estos afios y se ha mantenido por la
constancia de las alumnas, y por la falta y cierre de otros recursos en el barrio que desarrollaban pro-
yectos similares.

— Enen barrio de San Andrés de Villaverde Alto, el proyecto se concreta en un taller permanente dirigido
a mujeres migrantes de habla no hispana residentes en el barrio. La iniciativa supone un proceso
de empoderamiento e integracién de éstas, a través del aprendizaje del castellano como elemento
estratégico para impulsar y facilitar procesos de integracion socio-laboral, participacion e igualdad de
oportunidades.

— En el barrio de Valdebernardo, fue en el curso 2008-09, a raiz de un analisis de la realidad en el que se
pregunté a vecinos/as, asociaciones y servicios sociales sobre las necesidades de recursos para facilitar la
integracion social, cuando se reimpulsoé este proyecto. La motivacién principal fue la falta de un recurso
de este tipo en el barrio para dar respuesta a la necesidad de integracion y participacion, sobre todo de
vecinas, mujeres marroqufes. El proyecto se concreta en 2 sesiones semanales de clases de castellano,
alfabetizacion y actividades comunitarias de integracion. Fue en este afio cuando cambia de nombre y
empieza a llamarse taller Aula Intercultural Vecinal.



Ob] etivos Dentro de esto; obJetlvps .genera’\Ies el programa es-
tablece una serie de objetivos méas concretos y espe-

cificos que enmarcan la manera de llevar a cabo la

Los objetivos generales de este programa son: ) -
intervencion que se hace, estos son:

1. Cubrir la demanda existente de aprendizaje de la 1.a. Ensefar un nivel basico del castellano en funcion
lengua castellana y alfabetizacion a personas de del nivel

origen tanto extranjero como autéctono.
1.b. Ensefar alfabetizacion en varios niveles.
2. Fomentar el sentimiento de pertenencia e integra-
cion social en los/as participantes como vecinos o 2.a. Conocer los recursos existentes y tejido asocia-
vecinas del barrio. tivo del barrio.

2.b. Generar cohesion grupal tejiendo una red de

. Promover la implicaciéon del alumnado vy la asocia- .
3 P y apoyo vecinal.

cion vecinal en el disefio y desarrollo de activida-
des de sensibilizacion y participacién comunitaria

3.a. Promocionar la participaciéon social y comuni-
e intercultural.

taria.

4. Fomentar el voluntariado entre la comunidad del 3.b. Generar espacios de encuentro entre el alum-
barrio y del distrito. nado, vecindario y asociaciones del barrio.




4.a. Difundir en otros barrios la experiencia de parti-
cipacion en el proyecto.

4.b. Propiciar la entrada de vecinos/as para formar
parte del proyecto como profesorado.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

El proyecto de Lengua y Cultura se materializa en ta-
lleres de formacion para personas adultas que de-
sean aprender espafol, y en otros casos solicitan
apoyo en alfabetizacion.

Son talleres permanentes de clases de castellano y en
algunos casos de alfabetizacion. En la mayorfa de los
barrios, las personas participantes son mujeres, aun-
que en algun barrio hay grupos mixtos. Una parte im-
portante del alumnado procede del Magreb y/o
pertenece a minorias étnicas, como la gitana. En los
ultimos afos ha aumentado la pluralidad de naciona-
lidades asistiendo personas de paises como: centro Eu-
ropa (Rumanfa, Bulgaria, Ucrania), sudamericana
(Peru, Ecuador, Brasil) y Asia (Nepal, Bangladesh,
China, Filipinas). Algunos barrios tienen mas de un ta-
ller o grupo en la asociacion vecinal, siendo la media
de las personas participantes por taller 10 personas.

Los talleres suelen tener una duracion de 2 a 4 horas
semanales, en dos dias alternos, a lo que se le
suman actividades puntuales comunitarias para re-
forzar el vinculo de permanencia y compromiso, asf
como charlas o acciones para conocer el barrio de
residencia.

En la mayoria de asociaciones vecinales los talleres se
han desarrollado en sus instalaciones, menos en el
caso del barrio de Valdebernardo, que tienen el
apoyo de un aula en la sede de Servicios Sociales.

La metodologia aplicada ha sido participativa y flexi-
ble, dado que se ha adaptado al nivel grupal e indi-
vidual de las participantes. Desde el primer momento
se realiza una acogida, y una explicacion del pro-
gramay los recursos existentes en el barrio. Ademas,

se lleva a cabo un seguimiento de las inscripciones,
asi como de la asistencia al taller y coordinaciones
con otros recursos que puedan dar apoyo.

En cada barrio se ha adecuado la metodologia en
funcion del perfil de la poblacion participante, es
decir, de sus conocimientos y habilidades sociales y
culturales. También se ha trabajado desde un mé-
todo de coordinacién conjunta entre las asociaciones
vecinales, profesores y el Servicio de Dinamizacion
Vecinal (en alguin caso también con Servicio Sociales)
para mantener y mejorar el taller.

Los principales temas que se han abordado en los
quehaceres diarios han sido:

— Difusioén e inscripciones.
— Metodologia y auto-formacion.
— Seguimiento individualizado al alumnado.

— Planificacion de actividades complementarias y co-
munitarias.

— Evaluacién continua del proyecto y propuestas de
mejora.

— Informacién sobre actividades de la asociacion
vecinal.

— Fomento de la participacion de los grupos.

— Promocion del voluntariado.

Toda esta metodologfa se ha desarrollado bajo unos
principios socio-educativos de interculturalidad, empo-
deramiento, igualdad de género y solidaridad mutua.
La actividad propia del taller y las actividades comple-
mentarias y comunitarias que se han desarrollado y se
estan desarrollando bajo esta metodologia han sido:

— Taller de castellano y/o alfabetizacion.

— Meriendas interculturales.



— Visitas culturales por el barrio y por la ciudad.

— Participacion en actividades propias de las asocia-
ciones y del barrio (carnaval, fiestas del barrio, ac-
tividades socio-culturales, etc.).

— Tertulias de mujeres.

— Taller de matematicas.

— Taller de érabe.

— Desayunos vecinales interculturales.

— Jornadas de convivencia en mancomunidades de
Valdebernardo.

Dindmicas de conocimiento, cohesion grupal.

— Charlas sobre recursos.

Charlas y talleres interculturales.

Celebracion de final de curso y entrega de diplomas.

— Charlas y presentaciones de diversos recursos y en-
tidades sobre temas sociales, juridicos, sanitarios y
culturales, a la medida del grupo.

Innovacion, originalidad,
creatividad

Varias son las caracteristicas que hacen que proyecto
tenga sefas de identidad propias. Estas son:

La perspectiva intercultural, presente desde los
inicios del proyecto:

— Teniendo en cuenta las claves culturales de las mu-
jeres participantes y sus necesidades; respetando,
en especial, los tiempos, modos y formas de rela-
cionarse de este colectivo.

— Promoviendo la relacion entre los diferentes gru-
pos poblacionales del territorio en un plano de
igualdad.

— Poniendo en valor los aportes de las culturas que
han participado en este proceso.

— Desarrollando la convivencia intercultural desde la
asociacion y el barrio.

Utilizacién de la ensefanza de la lengua como
medio para:

— La sensibilizacion y el intercambio cultural.

— El empoderamiento, participacion y visibilizacion
de las mujeres migrantes.

— La generacion de espacios de convivencia con otros
vecinos/as y entidades del barrio y del distrito.




Metodolégicamente:

— No se queda el aprendizaje en el aula, en adquirir
s6lo conocimiento de la lengua, sino que se ge-
nera un espacio donde se potencia el adquirir ha-
bilidades para la participacion activa y comunitaria.

— Se desarrolla el aprendizaje a través de dindmicas
grupales.

— Se generan actividades y espacios de encuentro in-
terculturales: comidas, desayunos, etc. donde se in-
tercambia el conocimiento de otras culturas o
simplemente conversaciones cotidianas del dia a dia.

— Aprendizaje participativo grupal de la lengua cas-
tellana y alfabetizacion.

— Promocion del protagonismo de todo el grupo.

— Apuesta por una propuesta comunitaria en la que
se comparten saberes, habilidades e inquietudes
en un espacio sentido como propio, donde la con-
fianza y el apoyo mutuo son elementos basicos de
la relacion, teniendo en cuenta la diversidad de
todas las mujeres (o en algunos grupos de hom-
bres) participantes.

— Un modo de acceso mas cercano y facil a la infor-
macion de los recursos sociales del territorio.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

— Asociaciones Vecinales: AFUVEVA-Valdebernardo,
Parque de Comillas, Pradera Tercio Terol, Alto de
San Isidro, San Fermin, La Incolora, Lucero.

— Otras entidades: Servicios Sociales de Valdeber-
nardo, Fundacién Voluntarios por Madrid.

— Profesores/as voluntarios/as de espafol o alfabeti-
zacion.

- Servicio de Dinamizacién Vecinal.

Implicacién
de la ciudadania

La implicacion de la ciudadania empieza por las pro-
pias alumnas, que cada vez participan en mayor me-
dida en las actividades de las asociaciones y de los
barrios. También se muestra en las personas volunta-
rias que imparten el taller, en muchos casos vecinos/as
y en la participacién conjunta con otras/os vecinas/os.
Por ultimo, en la labor desarrollada por las asociacio-
nes y en alguno de los barrios por el departamento
de servicios sociales de la administracion local.

Los puntos concretos donde se destaca esta implica-
cion pueden ser:

De las asociaciones vecinales: en la apertura y el
apoyo, colaborando en los encuentros intercultura-
les. Apoyo al sostenimiento y busqueda de recursos
econémicos, ademas de la puesta a disposicion de
sus locales para impartir las clases.

Del Servicio de Dinamizacién Vecinal: en la colabo-
racion con otras entidades y profesionales.

De otras/as vecinas/os ajenas al taller: en actividades
y espacios de encuentro organizadas en el barrio.

De las personas participantes: participacion de los
grupos y su entorno en actividades comunitarias.

En los/as profesores/as voluntarios/as y su participa-
cion en las actividades comunitarias.

Otros grupos participantes en la asociacién con los
que se interrelacionan.

Y por ultimo, los Servicios Sociales de la Junta del dis-
trito en la derivacién de alumnado y en la cesion de
espacios e infraestructuras.



Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Los recursos humanos, materiales y econémicos en
cada barrio han venido determinados por las necesi-

dades y recursos con los que se contaba en las aso-
ciaciones vecinales y con los que se han conseguido.

Recursos humanos:

— Profesores/as voluntarios/as o contratados, segin
el caso.

— Técnicos dinamizador/as vecinales

— Personas voluntarias de las asociaciones.

Recursos materiales:

— En cuanto a recursos materiales, el taller se ha ido
adaptando en funcién de los recursos econémicos.

Se ha contado con un aula, cuadernillos, libros de
texto, fotocopias y otros materiales de apoyo.

Impacto y sostenibilidad

El impacto de esta practica se visibiliza en los siguien-
tes resultados:

Alta implicacion de todas las mujeres participantes.

Se ha conseguido una mayor capacitacion y un au-
mento de habilidades sociales que han favorecido la
autonomia de las mujeres participantes.

Se ha producido una mayor visibilidad del colectivo
de mujeres de origen arabe en el barrio.

Se ha apreciado una mejora de la convivencia y co-
municacion entre diferentes grupos y espacios de
participacion en el barrio.

Se han acercado los recursos sociales del barrio a este
grupo de mujeres.

Se ha mejorado la participacion ciudadana de parte
de este colectivo.

En las propias alumnas, la mayoria no sabfan leer ni
escribir en su idioma y con mas o menos dificultad la
mayoria han aprendido cierto vocabulario.

Ha aumentado la coordinacion del tejido asociativo
vecinal con los servicios sociales del barrio.

La sostenibilidad de este proyecto se hace viable por
los siguientes factores:

Busqueda y obtencién de subvenciones publicas por
parte de las asociaciones vecinales y el Servicio de Di-
namizacion Vecinal.

El hecho de poder contar con un local propio de las
asociaciones vecinales y con el apoyo de personas vo-
luntarias, hace que el escaso coste de la actividad fa-
vorezca su sostenibilidad.

En la dinamica establecida en algunos casos de au-
mento de la relacion y de las sinergias con otros co-
lectivos, entidades y administracion local que, con el
tiempo, sienten como suyo este proyecto y buscan
vias de financiacion y sostenibilidad.

Perspectiva intercultural

Esta practica en si misma conlleva una dimensién in-
tercultural. En sus objetivos, la metodologfa y en el
perfil de sus participantes, que evidencian unos con-
tenidos interculturales claros, definidos y significati-
vos. El propdsito general de perseguir la inclusion y
participacion social de la poblacién migrante en el
barrio en el que reside, sélo se puede entender
desde un marco teérico de interculturalidad, y no
desde la asimilacién o el multiculturalismo. Se en-
tiende la interculturalidad como aquella integracién
de la persona que no solo se consigue por su capa-




cidad de aprender el idioma, sino por su capacidad
de relacionarse y de convivir de manera activa en su
comunidad.

Transferibilidad

Esta practica es facilmente transferible a otros con-
textos en los que se quiera promover objetivos simi-
lares. Los elementos clave a tener en cuenta de cara
a esta réplica estan relacionados con:

— La cercania como contacto diario y a pie de calle
con las personas participantes. Inexistencia de bu-
rocracia y formalidades propias de otros lugares de
aprendizaje.

— El fomento del trabajo colectivo.

— Las personas que colaboren en el proyecto deben
tener ciertas habilidades sociales como: escucha
activa, buen manejo de los refuerzos, capacidad
de empatia, sensibilidad hacia las personas, capa-
cidad pedagdgica para transmitir conceptos y co-
nocimientos de herramientas de resolucion de
problemas.

— Reconocimiento y apoyo a las lideresas naturales.

— La atencion a las necesidades y demandas de las
participantes: la primera necesidad para la adap-
tacion e integracion de cualquier persona que
viene de fuera es aprender la lengua o algunas no-
ciones basicas de la misma.

— Trabajo en equipo con todos los agentes y recursos
participantes.

— Establecer puentes entre el proyecto/asociacion ve-
cinal y la administracion, a través del departa-
mento de servicios sociales de la Junta del distrito.

— Generar actividades motivadoras desde el interés
de las participantes. Ir adaptando el contenido
del aprendizaje a las demandas que realicen las
participantes.

— El objetivo transversal de toda actividad que se
realice desde este proyecto debe ir encaminado
a la integracion social desde una perspectiva in-
tercultural. I



Mediacion
vecinal
en barrios

Asociacion Vecinal
Asociaciones Vecinales:
Pau del Ensanche de Vallecas ,
La Unién de Fuencarral,
Cuatro Caminos-Tetudn, Tridangulo del Agua.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacion Vecinal de:
Bellas Vistas, Poblado a y b de Fuencarral,
Pau del Ensanche de Vallecas
y Triangulo del Agua.

Fecha/ periodo de realizacion:
Durante todo el afo 2015.

Ambito territorial de la actuacion
La buena practica se basa en cuatro
experiencias de mediacion en los barrios:
Pau de Vallecas del distrito Villa de Vallecas,
Triangulo del Agua del distrito Puente de
Vallecas, Poblados A y B del distrito Fuencarral
y Bellas Vistas del distrito Tettan.
Todos ellos en la ciudad de Madrid.




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

| Servicio de Dinamizacién Vecinal comienza a trabajar desde el aflo 2004 en el &mbito comunitario, en ba-

rrios de Madrid con necesidades especiales o con un marco econémico desfavorable, donde ademas existe

un porcentaje significativo de poblacion extranjera o de minoria étnica, que en algunos casos representa
un reto para la convivencia. Con este punto de partida se inicia un trabajo de andlisis de la realidad en los barrios
y se comienzan a identificar diversas necesidades y problematicas. Cabe recordar que el Servicio de Dinamizacién
Vecinal utiliza tanto la mediacion como la dinamizacién vecinal como herramientas claves para la gestion de los
conflictos que forman parte de la cotidianeidad de la sociedad.

Los conflictos vecinales y comunitarios tienen que ver con “las distintas formas de asociarse, de cohabitar y de
participar en un espacio, en las que la permanencia del vinculo entre las partes es un factor preponderante.”
(Nato, Rodriguez, Carbajal 2006).

A partir de esta reflexion, como servicio que se dedica a la mediacién comunitaria vecinal, se pueden identificar
diferentes situaciones que se producen en el &mbito vecinal y comunitario; lo que se denominaria “conflictos”.
Estos surgen por dificultades de convivencia como pueden ser: la utilizacion de los espacios publicos (concentra-
ciéon de personas, falta de civismo en el uso de espacios, etc), la convivencia interpersonal e intergrupal, conflictos
por ruidos y presencia de animales, conflictos por razones personales o situacionales, etc. como es el caso de los
conflictos que se producen en vivienda publica por diversos factores que perturban la convivencia vecinal (ocu-
paciones, impagos, realojos, desamparo y exclusion social).

Cabe sefalar, que nuestra sociedad es cada dia mas compleja y los cambios se producen a gran velocidad, lo
que implica un elevado grado de incertidumbre e inestabilidad que afecta a toda la ciudadania. Es importante
destacar que esta inestabilidad ha crecido debido al estallido de la crisis econémica en 2008 y que ha afectado
de forma mas virulenta en los barrios donde se interviene. Vivimos en una sociedad en donde “los conflictos”
no son una excepcion, sino que forman parte del dia a dia de las personas.

En este contexto es donde el Servicio de dinamizacion vecinal inicia procesos de intervencién que ayudan a favo-
recer la participacion de la comunidad en la gestion de sus propios conflictos, tomando como eje central la comu-
nicaciéon y didlogo entre las diferentes partes implicadas con el fin de facilitar el entendimiento y la comprensién.

Entendemos que los estereotipos y prejuicios son inherentes al ser humano que esta socializado en multiples sistemas
como: el sistema familiar, educativo, laboral, o los macro-sistemas como la sociedad o la cultura en la que vivimos,
donde los valores y creencias distintos pueden entrar en confrontacion. Al individuo le influyen en su manera de rela-
cionarse con “los otros” su propia identidad, el bagaje cultural y las diversas situaciones que se viven en su entorno.

Nuestra experiencia en los barrios nos permite identificar los factores subyacentes de estos conflictos, visibilizando
en primer término la falta de entendimiento y didlogo entre las personas que habitan un territorio donde cada
uno de ellos manifiesta diversas posiciones e intereses a través de su discurso. La intervencién como dinamiza-
dores/mediadores incide en abordar estas situaciones con el objetivo de favorecer principalmente la comunicacion,
poniendo en relacion a las partes implicadas para facilitar la toma de decisiones que favorezcan a ambas partes.

La intervencion se produce en cuatro barrios de Madrid con caracteristicas similares, barrios desfavorecidos, con
una situacion econémica degradada (incluso antes de la crisis econdmica) y una gran diversidad socio-cultural,
lo cual también se debe entender como fuente de riqueza. Principalmente son barrios “populares” de Madrid
que surgieron en los afios 70 y 80 en la periferia de la ciudad.



Objetivos
Objetivos Generales

— Promover la convivencia vecinal y ciudadana inter-
cultural en barrios degradados con alta diversidad
cultural.

— Dinamizar la participacion ciudadana en los barrios.

— Mejorar la calidad de vida y la convivencia en los
barrios.

Objetivos especificos

— Promover la mediacién como herramienta de in-
tervencién en comunidades vecinales y espacios
publicos.

— Dotar de herramientas organizativas y sociales al
vecindario para mejorar la convivencia.

— Impulsar actividades de prevencién de conflictos,
mediante el uso de metodologias participativas.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

El Servicio de Dinamizacion Vecinal sigue varias li-
neas de mediaciéon adaptando sus metodologias al
contexto del trabajo comunitario vecinal en cada
barrio. Toma en cuenta diversos modelos de me-
diacion como serian: la escuela de Sara Cobb, con
su metodologia denominada Circular Narrativo se
adapta a casos donde la falta de comunicacion es
el factor central del caso; por otro lado se toma en
cuenta la escuela Harvard de Fisher y Ury para la
negociacion asistida en casos que requieren acuer-
dos puntuales, como pueden ser los casos de im-
pagos o negociaciones con diversas instituciones;
destacamos el aprendizaje de la escuela transfor-
mativa de Folger y Bush que ha sido creado para
tratar de mejorar la convivencia en barrios desfa-
vorecidos con el fin de mantener las relaciones y la
cohesién ciudadana.

El Modelo transformativo considera que la mediacion
ha sido exitosa cuando las partes como personas

transforman sus relaciones gracias a lo que ha ocu-
rrido en el proceso de Mediacion. No se hace hinca-
pié en el acuerdo, sino en el mantenimiento de las
relaciones y redes sociales.

La base principal de actuacién partiria del conoci-
miento del otro, y de compartir sus inquietudes y re-
alidades. Es el vecindario que, al tener un contacto
mas directo y cercano a los vecinos y vecinas que lo
habitan, debe aportar una respuesta inmediata, con-
tribuyendo a ella desde sus posibilidades. La imple-
mentacion de la Mediacién Comunitaria por el
Servicio de Dinamizacion Vecinal permite que el pro-
ceso de mediacion sea accesible a gran parte de la
poblacién, interviniendo de modo preventivo o tem-
prano en los casos de conflictos vecinales y promo-
viendo relaciones cooperativas en la comunidad. Con
la mediacion se pretende superar el perfil de la per-
sona “usuaria” para contribuir al empoderamiento y
capacitacion de las personas como actores principa-
les en el proceso.

El Servicio de Dinamizacion Vecinal presenta cuatro
experiencias de accién mediadora en los barrios Pau
de Vallecas (distrito Villa de Vallecas), Triangulo del
Agua (distrito Puente Vallecas), Poblados Ay B (dis-
trito Fuencarral) y Bellas Vistas (distrito Tetuan).

Dado que esta buena practica se basa en la interven-
cion en cuatro barrios diferentes, pasaremos a des-
cribir la practica y la metodologia usada en cada uno
de los barrios.

Intervencion en el barrio
Pau de Vallecas, distrito
Villa de Vallecas

Contexto: en el “Ensanche de Vallecas” se lleva in-
terviniendo en diferentes mancomunidades vecinales
desde el afno 2010. Al inicio la intervencién se pro-
dujo en comunidades de IVIMA, todas con familias
gue presentaban dificultades econémicas y con alta
diversidad cultural. Los conflictos que se producian,
en su mayoria, eran de convivencia por el uso del es-
pacio publico comun e igualmente conflictos inter-
personales entre vecinos/as. Durante los primeros
anos se trabajo en red con diferentes recursos, ela-




borando un plan de intervencién que priorizaba la
mediacion y el desarrollo comunitario mediante la
realizacion de actividades de prevencién, que permi-
tian trabajar con los y las vecinas los conflictos, este-
reotipos e incluso actitudes racistas.

En el afo 2013 la Comunidad de Madrid (CM) a tra-
vés del IVIMA inicié un proceso de venta de viviendas
publicas a fondos de inversién o empresas privadas.
Esta situacion generd un grave conflicto social entre
asociaciones y la CM, e igualmente entre el vecinda-
rio y el nuevo propietario de varios edificios; en este
caso “Encasa Cibeles"” . Este hecho empeord la situa-
cion debido al conflicto generado por la venta de vi-
viendas y ademas se mantenian los conflictos en
otras comunidades que, aunque no se hubiesen ven-
dido, seguian con la problematica antes expuesta.

Por lo tanto se ha intervenido en tres comunidades
vecinales principalmente: dos de IVIMA vendidas a
fondos de inversion y otra mas que siguio siendo pro-
piedad de IVIMA.

En las comunidades de IVIMA que fueron vendidas al
fondo de inversién llamado “Encasa Cibeles”, la re-
clamacién original del vecindario era que no se ven-
diesen dichas viviendas a entidades privadas y que se
mantuviese la titularidad publica. Se cre6 una asocia-
cion que aglutinaba al vecindario descontento con
esta situacion, Asociacion de Afectados por la Venta
de Viviendas de IVIMA (AAWV]). Al inicio del afo 2015
las relaciones con el nuevo propietario estaban rotas
y existia (y existe aun en el ano 2017) un conflicto im-
portante por la gestion del edificio y otras cuestiones.

Estas comunidades vecinales se componen de 280
viviendas, de las cuales méas de 80 viviendas estan
ocupadas. Los inquilinos legales denuncian que, a
raiz de la venta de las viviendas, se multiplicaron las
ocupaciones que califican de mafiosas. Se ha cons-
tatado a través de entrevistas con personas que han
ocupado las viviendas, que les han “vendido la vi-
vienda” antes de que la ocupasen; por lo tanto, se
ha comprobado que hay personas o grupos de con-
trol que se benefician de la existencia de viviendas
vacias y realizan una venta fraudulenta del piso. Se
constaté igualmente que en el periodo de venta del
IVIMA a Encasa Cibeles aumentaron significativa-
mente las ocupaciones.

En estas comunidades ya existian problemas por el
uso que algunas familias hacian del espacio publico:
fiestas, ruido hasta tarde, hogueras por la noche,
destrozos en las zonas comunes. Problemas que se
acrecentaron con el incremento de ocupaciones.

El vecindario tenfa una sensacién de abandono por
parte de la administracion y una percepcion muy ne-
gativa del nuevo propietario.

Debido a la venta de las viviendas se incrementd tam-
bién el numero de expedientes judiciales de desahu-
cio, debido a las situaciones de dificultad econémica
que presentaban muchas familias. Cuando el IVIMA
era propietario de dichas viviendas, los vecinos po-
dian optar a ayudas para el pago del alquiler; debido
al cambio de propietario, cuando vencen las ayudas,
estas familias no pueden pagar el alquiler completo
y se inician procedimientos de desahucio.

En la comunidad que ha seguido siendo propiedad
de IVIMA se detectaron problemas similares que en
las anteriores, pero con la diferencia de no producirse
desahucios masivos. Estas problematicas son los con-
flictos en los espacios publicos por su mal uso y la
presencia de ocupaciones de viviendas que se han
ocasionado tras la venta fraudulenta de la vivienda,
gue generan graves problemas de convivencia.

Descripcion del proceso: en ambos casos se ha lle-
vado a cabo un proceso de mediacion en dos ambi-
tos: en el interno de las comunidades vecinales y en
el externo, generando procesos de mediacion con los
propietarios de los blogues y la administracion.

En las comunidades que fueron vendidas a fondos
de inversion se inicié un proceso de mediacion entre
el vecindario y el nuevo propietario. Se consiguio rea-
lizar 4 reuniones de mediacién donde se llegaron a
acuerdos sobre cuestiones concretas, aunque es evi-
dente que el conflicto seguia vigente.

Se consiguié mediante este proceso de mediacion lle-
gar a una serie de acuerdos sobre cuestiones concre-
tas que afectaban a la convivencia y la seguridad del
edificio. En las reuniones se alcanzaron acuerdos
sobre diferentes temas como: seguridad, reparacion
de desperfectos en zonas comunes, reparaciones y
mejora del garaje, creaciéon de una comunicacion
mas fluida entre los vecinos y el propietario del edi-



ficio y mediaciones concretas en los casos de desahu-
cioy de familias con problemas para pagar el alquiler
por su situacién econdmica. Este trabajo permitié pa-
ralizar desahucios e igualmente iniciar procesos de
negociacion con el nuevo propietario. Igualmente, se
realizaron mejoras en la comunidad que han reper-
cutido favorablemente en el ambiente. Sin embargo,
dado que las ocupaciones “mafiosas” persisten, mu-
chos de esos avances se han visto frustados por la
aparicion de nuevos destrozos en las zonas comunes.

Desde el inicio de la mediacion, varios vecinos que
acudian a las reuniones han sufrido amenazas ané-
nimas e incluso insultos y amenazas publicas, esta si-
tuaciéon tan delicada provocéd la paralizacion del
proceso hasta que pasase el verano. Se valoré por
parte del mediador (Servicio de Dinamizacion Veci-
nal) que se estudiasen durante los meses de verano
las préximas medidas a tomar por ambas partes para
volver a tener una mediacién en septiembre.

En septiembre 2015, dado que la situacion seguia
igual, no se produjo ninguna nueva mediacién para
ver su estado global, sin embargo se continué man-
teniendo la interlocuciéon con la mancomunidad ve-
cinal y el propietario. Los vecinos han seguido
trasladando al Servicio de Dinamizacién Vecinal mu-
chos problemas concretos como cortes de suminis-
tros, destrozos, amenazas y agresiones; todas estas
cuestiones se han trabajado con el propietario direc-
tamente por parte del Servicio de Dinamizacién Ve-
cinal, consiguiendo en la mayoria de los casos
soluciones concretas. El trabajo con la comunidad ha
sido muy intenso en el segundo semestre del afo,
dado que ademas de las situaciones que se han des-
crito con anterioridad, han seguido los problemas
con ordenes de desahucio a arrendatarios legales
que, por problemas econémicos, generaban deuda
con el nuevo propietario puesto que no podian pagar
el importe total de su alquiler.

En el dmbito institucional la mediacién ha tenido su
reflejo en la coordinacion con la institucion, mediante
la puesta en marcha de la comision de seguridad del
Ensanche de Vallecas, donde se ha tratado esta pro-
blematica y se sigue coordinando la informaciény la
participacion de los vecinos y vecinas en dicha comi-
sion, a través de la Asociacion de Afectados por la
Venta de Viviendas del IVIMA.

Igualmente, en la comunidad vecinal de IVIMA que
no fue vendida al fondo de inversion, se realizaron
reuniones con los vecinos para analizar los conflictos
que se producian. A raiz de esas reuniones se gene-
raron procesos de mediacion en el interior de la co-
munidad poniendo en marcha espacios que llevaron
a la realizacion de actividades conjuntas, las cuales
permitieron trabajar valores como la convivencia y el
respeto mutuo. Dos de estas actividades han sido: la
decoracién del patio interior de la comunidad vy la
puesta en marcha de una escuela de futbol, para tra-
bajar el problema de ruidos en el espacio publico
ocasionado en gran parte por la practica del futbol.

Por ultimo, sefialar que se inici6 un proceso de me-
diacion con la administracion para trabajar los pro-
blemas de desperfectos que existian en la
comunidad. El vecindario recogi6 los datos de la si-
tuacion de dicha comunidad y posteriormente se
trasladé toda la informacion al IVIMA para estudiar
un calendario de actuaciones en el interior de la
misma. Se realiz6 una reunion y se acordo este ca-
lendario, que se evaluaria a mediados del ano 2016
y donde existian compromisos por ambas partes (co-
munidad vecinal y propietario).

Metodologia: se han trabajado todos los procesos
desde la perspectiva de la mediacién comunitaria y
vecinal, entendiendo que la participacién en una so-
ciedad democratica es un derecho de la ciudadania.
La construccion de la participacion en las entidades
mas cercanas a la ciudadania, no sélo consiste en la
eleccion de sus representantes en los Ayuntamientos
u otras entidades locales cada cierto periodo de
tiempo. Supone la implementacién de nuevos méto-
dos que amplien la dimensién democratica para lle-
varla a su expresion mas cotidiana, la que genera el
sentimiento de pertenencia a un determinado lugar,
ya sea un barrio, un distrito o una ciudad completa.

Podriamos entender lo comunitario como el grupo
de personas que comparten un espacio fisico y que
pueden tener preocupaciones sociales, politicas y
economicas comunes. Pero a veces, esas personas o
grupos sociales, no coinciden en la forma de cumplir
determinados acuerdos (implicitos y/o explicitos) que
la propia comunidad se ha dotado para la conviven-
cia cotidiana, y es cuando pueden surgir los conflic-
tos en la comunidad.




Se entiende el término “mediacion comunitaria”
como un sistema de gestion de los conflictos que re-
aliza una persona mediadora neutral e imparcial y en
el que participan las personas o partes implicadas en
el conflicto de forma directa, para encontrar solucio-
nes favorables para todas las partes. Con la media-
cibn comunitaria, se persigue que las partes vean la
realidad con una perspectiva diferente, la asuman, y
se acerquen a la resolucion del conflicto de forma
mas satisfactoria.

Se ha trabajado desde dos perspectivas:

— Aquella que sin ofrecer un servicio concreto de
mediacion a la comunidad, si que trabaja para que
se integre y asimile la cultura de la mediacion, del
pacto, del acuerdo, en todos los integrantes de la
comunidad (tanto publicos como privados) de
forma que desarrolla las habilidades basicas que
fomentarfan: la convivencia pacifica entre la ciu-
dadania, la cultura participativa, el respeto a las di-
ferencias y el respeto a todas las opiniones, asi
como potenciarfa el didlogo. En definitiva, acepta
la faceta positiva del conflicto.

— Aquella que crea un espacio institucionalizado
para la resolucién de los conflictos, a través de la
mediacion por profesionales cualificados, para evi-
tar que los conflictos se conviertan en acciones vio-
lentas resultado de enfrentamientos.

Intervencion en el barrio
Triangulo del Agua, dis-
trito Puente de Vallecas

Contexto: El Tridngulo del Agua, barrio no adminis-
trativo, experimentd un gran cambio a finales de la
década de 1990, en cuanto a la composicion de la
poblacién, debido al aumento significativo de habi-
tantes de etnia gitana, a consecuencia de las abrup-
tas politicas de realojo. Es un barrio de vivienda
publica adjudicada a familias procedentes de de-
manda no estructurada y de zonas municipales de
deterioro urbano. Es una zona marginal con alto in-
dice de desempleo, analfabetismo, absentismo y fra-
caso escolar. Las situaciones conflictivas se dan con
asiduidad por cuestiones de ruido, acumulacion de

basuras y el uso inadecuado de espacios comunes.
Otro tipo de conflictos que de manera reiterada apa-
rece en las comunidades, son los relacionados con la
ausencia de estructura de comunidad e impagos,
manipulacion de los contadores de suministros, de-
terioros por vandalismo, ocupacién de garajes y vi-
viendas, ademds de venta de droga.

En otro nivel, encontramos prejuicios y estereotipos
negativos del vecindario respecto al conjunto de la
poblacion gitana, que aparecen en muchas ocasio-
nes reforzados por las circunstancias de extrema po-
breza y marginacion de las que procedian y en las
que vive todavia un porcentaje muy elevado de la
poblacion gitana del barrio. A pesar de una inter-
accion constante en el mismo territorio, la comuni-
dad gitana y no gitana, siguen acusando un
profundo desencuentro, fruto del desconocimiento
mutuo de ambos colectivos, en parte por la ausen-
cia de convivencia.

Al margen de los problemas enunciados mas visibles,
hay otros que subyacen, como los habituales conflic-
tos convivenciales entre vecinos, familiares, institu-
cionales, que llegan en algunos casos a la agresion y
que estan asociados, en muchos casos, a la carencia
de habilidades que permitan solucionarlos de manera
asertiva. La aparicion y cronificacion de los problemas
de convivencia tienen que ver con las nefastas poli-
ticas de realojo, el abandono institucional y la negli-
gencia de IVIMA-IRIS por la ausencia de intervencion
y seguimiento de las comunidades.

Descripcion del proceso: El Servicio de Dinamiza-
cion Vecinal del Tridangulo del Agua, interviene en las
comunidades de la zona, donde atiende posibles si-
tuaciones conflictivas en el marco de la convivencia
que requieren de un proceso de mediacién. Este pro-
ceso se inicia siempre, a demanda de las y los vecinos
afectados y tras la valoraciéon técnica de que la he-
rramienta se ajusta al tratamiento del conflicto.

Fase I: Deteccion de situaciones conflictivas

El proceso se inicia con la incorporacién del Servicio
en la cotidianeidad del entorno, a través del trabajo
coordinado con otras entidades y profesionales, me-
diante la participacion en diferentes plataformas para
visibilizar el recurso y el trabajo de calle.



En una primera fase, se disefia un plan de difusion
del Servicio, que se organiza a través de la elabora-
cion de material y un primer contacto con los y las
presidentas de las comunidades mas conflictivas. Tras
una valoracion inicial de la situacion, se solicita un
espacio en el orden del dia de las reuniones de la co-
munidad para presentar el dispositivo a los y las ve-
cinas. El material de difusion consistio en plantillas
informativas colocadas en los tablones de las comu-
nidades y tarjetas de presentacion con los datos de
contacto del Servicio que se repartieron a las perso-
nas que acudieron a las reuniones.

En la actualidad, las situaciones conflictivas se detectan
mediante las derivaciones de otros profesionales, las
observaciones sobre el terreno y las entrevistas infor-
males al vecindario. Tanto éstas, como las atenciones
en el domicilio y las intervenciones en las comunidades,
se han realizado en estrecha colaboracion con la me-
diadora social de la Asociacion Barro, con la cual se ge-
ner6 una metodologia comun de trabajo.

Fase II: Intervencion y Seguimiento

El Servicio de Dinamizacion, se consolidé entre los di-
ferentes profesionales y recursos del barrio a través
de los espacios de coordinacion y colaboracion en los
que participa, lo que permite el aumento de las de-
rivaciones. El trabajo de calle ha permitido el con-

tacto con nuevas comunidades y el incremento de
vecinos y vecinas que conocieron los servicios pres-
tados y que, por iniciativa propia, se han acercado a
los locales de la Asociacién Vecinal para solicitar in-
formacién y apoyo.

Se valora la asistencia del Servicio a las reuniones de
algunas comunidades, a peticion explicita de algu-
nos presidentes, administradores y vecindario, asf
como la solicitud de los locales de la Asociacion Ve-
cinal como espacio de reunién. Esto permite que la
implicacion de los vecinos en la resoluciéon de sus
conflictos de convivencia se consolide de forma pro-
cesual. En otro orden, se interviene en comunidades
sirviendo de puente entre las demandas del vecin-
dario y las instituciones responsables, con el apoyo
de las personas de referencia de las asociaciones ve-
cinales, que han trasladado los informes que el Ser-
vicio redacta, y solicita reuniones con las entidades
correspondientes.

Para un adecuado seguimiento, se elaboraron re-
gistros detallados de las atenciones en los domici-
lios y de las intervenciones en las comunidades. Asf
mismo, se realizaron coordinaciones con agentes
claves para los procesos, entre los cuales se desta-
can a los educadores de las entidades sociales de
la zona y de servicios sociales, las asociaciones ve-
cinales, la Oficina de Atencién Ciudadana, el Insti-




tuto de la Vivienda IVIMA y el Instituto de Realojo
IRIS. Por otro lado, el Servicio de Dinamizacion ha
realizado un seguimiento de las situaciones de vul-
nerabilidad, abandono y riesgo social detectadas,
a través de un trabajo coordinado con otros pro-
fesionales y recursos, especialmente con Servicios
Sociales.

Se destacan como logros los resultados de la media-
cion, que repercuten en el bienestar de las comuni-
dades intervenidas: la mejora de la convivencia entre
los vecinos y vecinas, que mediante compromisos
particulares y acuerdos, se ha conseguido atenuar las
discrepancias, acercar posturas y en definitiva, recon-
vertir el conflicto en una relacién cordial entre miem-
bros de la misma comunidad. En algunos casos, la
herramienta de la mediacion, no se ajusta a la com-
plejidad del conflicto, ya que se afaden actos delic-
tivos y, por tanto, se escapa de la posible intervencion
de este servicio.

Metodologia: Se valoran especialmente los proce-
sos iniciados de mediacion en la comunidad, a peti-
cion de los interesados, en el que conviven grupos
culturalmente diferentes. Desde la optica de la pre-
vencién y atendiendo al perfil social del vecindario,
se establece la co-mediacion como metodologia méas
efectiva en el tratamiento de la conflictividad, utili-
zando la figura de la mediadora gitana. Ambos dis-
positivos, coordinan la intervencion en un intento de
mejora de la comunicacion y relacién entre culturas
distintas en contacto y en conflicto, procurando acer-
car posturas y hacer que las partes se entiendan, a
través del incremento del conocimiento mutuo de los
cédigos y valores del otro.

En la mediacion, los conflictos se consideran oportu-
nidades de transformacién y la principal ventaja de
la co-mediacion, es que enriquece el proceso. Al ser
un trabajo en equipo, las profesionales se comple-
mentan y distribuyen sus funciones, lo que facilita el
trabajo durante las sesiones. Esto contribuye a miti-
gar el desgaste fisico y emocional de cada media-
dora, y por otro lado, muestra a las partes una
intervencion solida.

El proceso de mediacién se somete a evaluacion con-
tinua, sesion tras sesion. La reflexion en equipo, fa-
cilita la valoracion del rumbo del procedimiento, la

conveniencia de las técnicas aplicadas y las actitudes
de las profesionales durante dicho proceso. También
contribuye a contrarrestar prejuicios, alianzas e inter-
ferencias, lo que facilita la autocritica.

En cada proceso se establece un plan de actuacion,
que conlleva una previsién de nimero de sesiones,
cdmo se efectuardn las entrevistas con las partes y
la manera de ponerse en contacto. Ambos disposi-
tivos, pactan el papel que va a adoptar cada media-
dora, estableciendo quien conducira las entrevistas,
y el reparto de quién abre y cierra las sesiones,
quién resume, quién introduce las tareas. También
se pacta la forma de redactar el acuerdo, si es que
se llega al mismo.

La metodologia utilizada en la conduccion del pro-
ceso de mediacion es la siguiente:

Creacién de la sintonia entre las partes y mante-
nerla a lo largo del proceso.

— Exposicion del conflicto y peticiones de cada una
de las partes.

— Busqueda de objetivos comunes, como base para
conseguir el acuerdo.

— Incentivar la busqueda de soluciones y alternativas
de cada parte.

— Concluir con un acuerdo sobre soluciones y alter-
nativas.

— Negociar las garantias y medidas para mantener
dicho acuerdo.

El conflicto es algo cosustancial a las relaciones hu-
manas y en cualquier dmbito en el que se relacionan
las personas. El objetivo por tanto, no es erradicar
los conflictos, sino habituarnos a su presencia y
transformarlos en un elemento educativo. La herra-
mienta de la mediacién en el tratamiento del con-
flicto no resuelve satisfactoriamente todos los
problemas de convivencia, pero es una propuesta
para abordar de una manera educativa, eficaz, inte-
ligente, creativa, participativa e integradora las difi-
cultades que encontramos en las comunidades
vecinales del barrio.



Intervencionen los barrios
Poblado Ay B,
distrito Fuencarral

Contexto: Los Poblados A y B han estado inmersos
en una remodelacion continua desde 1986 hasta
2011, donde se han realojado familias de unas vivien-
das publicas de baja densidad a viviendas en altura.
A finales de 2011 se entregaron varias viviendas nue-
vas de baja intensidad en la zona del Poblado A, y
con ello llegd una nueva poblacion al barrio, sobre
todo de origen extranjero y minorias étnicas, una si-
tuacion novedosa para un barrio que se componia en
su mayoria por una poblacién autéctona y de edad
avanzada. Ahora es un barrio con un alto indice de
desempleo, bajo nivel de estudios y falta de servicios
y recursos en general. Las situaciones conflictivas se
dan por cuestiones de ruido, acumulaciéon de basuras
y el uso inadecuado de espacios comunes y la ocupa-
cién de viviendas y falta de relacién entre las partes.

El Servicio de mediacion ha crecido en los ultimos
anos y cuenta con un reconocimiento dentro de la
comunidad. Los casos se acogen por varias vias: por
la derivacion de otros servicios y entidades como los
Servicios Sociales o Institutos de la zona, por la aten-
cion directa a vecinos y vecinas en la Asociacion Ve-
cinal La Unién de Fuencarral o por medio de su
Servicio de Comunidades, o por el contacto a través
del trabajo de calle. Los casos se trabajan con un en-
fogue comunitario, trabajando en red para promover
la buena convivencia en el barrio.

En este contexto llegé al Servicio un caso que se uti-
liza como ejemplo para destacar nuestra metodolo-
gia de intervencion. Con el fin de salvaguardar la
confidencialidad de las partes no se hara referencia
a las calles o nombres de las entidades involucradas
en la intervencion.

Descripcion del proceso: una de las dificultades que
perciben las comunidades del IVIMA es la ocupacion
de espacios no entregados en alquiler, asi como la no
entrega de los garajes. En la zona del Poblado A, ha
habido varios destrozos en dicho garajes por personas
ajenas a las comunidades. En un caso particular, algu-
nos individuos menores de edad entraron en los ga-
rajes de una comunidad de vecinos causdndole

desperfectos y suciedad (uso no debido de extintores,
tirada de basura, rotura de la entrada y otros destro-
z0s.) Estos hechos fueron denunciados a la Policia. El
caso llega a la Servicio de Dinamizacion Vecinal por
dos lados: el primero por parte del Presidente de la
Comunidad en cuestién y el segundo por parte de una
entidad educativa de la zona cuyo alumnado se ha
visto involucrado en la entrada y destrozo del garaje.
Las dos partes acuden con el fin de buscar una solu-
cion. El Servicio lleva trabajando con ambas partes
desde su llegada a los Poblados A y B de Fuencarral
donde la Asociaciéon Vecinal La Unién de Fuencarral es
un referente, y ha facilitado el contacto con todo el
barrio. En los Ultimos cuatro afios se han realizado va-
rias sesiones de interculturalidad, participacion y me-
diacion con el alumnado de dicha entidad educativa
y se ha entablado una relacién de confianza con los
trabajadores del centro. Por otro lado, se ha trabajado
la confianza con la comunidad de vecinos desde su
entrega a finales de 2011, con visitas a domicilio, reu-
niones grupales y atenciones telefénicas, ademas de
potenciar el contacto entre esta comunidad y la aso-
ciacion vecinal. Es importante destacar que el Servicio
de Dinamizacion Vecinal es un dispositivo que ha de
mantener una multiparcialidad, es decir, no toma
parte por ninguno de los actores comunitarios, con el
fin de ofrecer un servicio lo mas neutral e imparcial
posible haciendo hincapié en la cercanfa y la con-
fianza. El primer paso hacia la legitimacion de los pro-
cesos de mediacion es que las partes legitimen y
confien en la persona mediadora y en el servicio.

Se tuvieron en cuenta durante la intervencioén los si-
guientes elementos:

1. Anélisis de la cultura de conflicto de las partes:
lenguaje, poder, historia, estructura.

2. Anadlisis del grado de relacion de la localidad/ba-
rrio con el contexto social.

3. Atencién a la relacion que puedan generar para
el futuro (no solo solucionar casos puntuales).

4. Andlisis del balance de poder entre las partes, es im-
portante que todas las partes se sientan legitimadas
y con fuerza para llegar a acuerdos equitativos.

El proceso se realizd en tres fases: pre-mediacion,
mediacion y seguimiento o evaluacion.




Pre-mediacion: el Servicio de Dinamizaciéon Vecinal
Cito a las partes por separado y realizd entrevistas de
pre-mediacién con el fin aclarar si existen posibilidades
de gestionar el conflicto a través de la mediacion. Una
vez explicados los principios de la mediacién y las re-
glas basicas del proceso, se aceptaron por ambas par-
tes y se procedio a contactar a la tercera parte del
conflicto, el menor imputado por el destrozo del ga-
raje y su familia. Tras realizar una entrevista con la fa-
milia, se accedié al menor, quien acepté acudir al
proceso de mediacion con su familia. Se le ofreci¢ in-
formacion de servicios juridicos gratuitos de asesora-
miento con el fin de empoderar todas las partes y que
conocieran sus derechos y deberes. Esto tiene que ver
con la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Nego-
ciado) que se trabaja con todas las partes a lo largo
de la mediacién, para ofrecer vias de informacién a
través del asesoramiento con especialistas ajenos al
servicio, con el fin de que las partes tengan claro
desde el principio todas sus alternativas.

Mediacion: una vez aceptada la mediacion, se rea-
lizaron varias entrevistas en profundidad para llegar
a los intereses y posiciones de cada una de las partes
(o sus representados en el caso de la comunidad de
vecinos o el la institucion educativa) y mejorar la co-
municacién antes de realizar reuniones conjuntas. Es
en estas entrevistas que la persona mediadora puede
trabajar los estereotipos y el reconocimiento del otro,
a la vez que la revalorizacién de la persona como pro-
tagonista de su propio conflicto. Estas sesiones per-
miten a las partes explorar todas sus posibilidades,
tanto dentro como fuera de la mediacion, valorando
las mejores alternativas a un acuerdo negociado de
todas las partes. Una vez realizadas las diferentes en-
trevistas, se desarrollan varias sesiones en conjunto
con el fin de explorar las dificultades que existen, dar
su opinion e intercambiar posibles soluciones. El Ser-
vicio de Dinamizacién Vecinal lleva el proceso y las
aplica las técnicas, pero no soluciona ni ofrece solu-
ciones; facilita la participacion y el acuerdo entre las
partes, pero son ellas las protagonistas. El compo-
nente comunitario y el vinculo vecinal continuara en
el tiempo, con lo cual se hace hincapié en crear dia-
logo entre las partes para que puedan mantener una
relacién, y llegar a acuerdos mutuamente satisfacto-
rios. La comunidad vecinal ha sido percibida por el
resto del barrio como zona conflictiva por la ocupa-
cion de viviendas y destrozos en los espacios. Por otro

lado, el alumnado de esta entidad educativa tiene el
estereotipo de ser conflictivo, generando una dificul-
tad comunitaria en la zona. El menor tiene una posi-
bilidad de condena, afadido a la dificultad familiar
gue conlleva su comportamiento.

Se realizé un proceso de sesiones en conjunto para
trabajar con las partes la generacién de soluciones
que proponen, con el fin de llegar a acuerdos donde
las dos partes se sientan escuchadas. Las sesiones de
mediacién en conjunto tienen el objeto final de que
las partes expongan sus necesidades e intereses. Hay
que tener en cuenta que cada persona tiene percep-
ciones que pueden coincidir o no con la realidad del
otro. Es importante reflejar estas percepciones para
crear una historia alternativa que incorpore todas las
posibilidades. Se debe atender a los elementos in-
conscientes y el grado de frustraciéon propio de todo
conflicto, que afecta de forma directa a las percep-
ciones. Solamente cuando todas las partes se sienten
reflejadas pueden llegar a acuerdos duraderos.

Las dos partes propusieron un trabajo comunitario
en conjunto. El menor se ofrecié para realizar traba-
jos comunitarios para mejorar la comunidad vecinal
y pidi6 disculpas reconociendo su implicacion. Por
parte de la comunidad, hubo un compromiso de re-
tirar los cargos en contra del menor o llevar el
acuerdo al juzgado para ratificarlo. Todas las partes
estuvieron de acuerdo en que se aceptarian las con-
secuencias si no se podia paralizar el proceso judicial.
La entidad escolar aportd una parte del material para
la reparaciéon de la comunidad y el asesoramiento
técnico para realizar la obra. Se realizd un convenio
estableciendo los puntos del acuerdo. El mes si-
guiente se realizaron los trabajos comunitarios por
parte del menor, y se llevaron a cabo los pagos de
materiales y asesoramiento. La comunidad vecinal
acudié al juzgado con el acuerdo alcanzado y se
aceptd como resolucién del caso.

Seguimiento: el Servicio de Dinamizacion Vecinal ha
mantenido contacto con todas las partes y se ha
constatado el buen resultado de la intervencién. Se
ha mantenido también una relacién entre las partes,
y se han establecido vias de didlogo sin necesidad de
una intervencién posterior. En los Poblados Ay B se
destaca un compromiso continuo por promover las
habilidades y capacidades de la poblacién. Se han
realizado varias formaciones de mediacién (mediacion



juvenil, técnicas de mediacion para profesionales, di-
namicas de mediacién en grupos para jovenes, inter-
culturalidad, participaciéon ciudadana, sensibilizacion
en racismo y xenofobia). Es importante que una cul-
tura de paz llegue a la poblacion para poder llegar a
los resultados que describimos anteriormente.

El trabajo individualizado y grupal es el eje central
para el empoderamiento de las personas, sélo de
esta manera se puede trabajar el manejo de emocio-
nes y fortalecer la comunicaciéon con el “otro”. La
forma de trabajar no se puede desvincular de la co-
munidad, y para un resultado éptimo se trabaja un
proceso lento, que fomente y fortalezca los vinculos
comunitarios. No se termina la intervencion con un
acuerdo, sino que se va mas alla para incorporar a
las personas, en la medida posible, a las actividades
de la comunidad para posibilitar la convivencia.

En este proceso es imprescindible el trabajo en con-
junto con la participacion de todo el vecindario. En
el 2015, en los Poblados A y B se realizaron 97 inter-
venciones especificas de mediaciéon con 56 partici-
pantes en 10 casos explicitos de mediacién. En todos
los casos se han acercado posturas y ha habido una
mejora en el didlogo. Se ha intervenido en casos fa-
miliares, en espacios publicos y sobre todo en con-
flictos interpersonales en comunidades vecinales.
Mas del 70 % de los casos han llegado a una solu-
cién, y estamos convencidos que esta metodologia
permite llegar a acuerdos duraderos.

Metodologia:

— Andlisis de la realidad: deteccion de puntos con-
flictivos, y conocimiento del contexto.

— Dar a conocer el Servicio de Dinamizaciéon Vecinal
y generar confianza con el barrio.

— Hacer seguimiento continuo a las comunidades y
trabajo en red con entidades.

— Atencion individual y grupal de vecinos y vecinas:
sesiones informativas, formaciones, visitas a domi-
cilio, trabajo en calle, asesoramiento y derivaciéon
a otros servicios, etc.

— Ofrecer de la mediacién y pre-mediacién como
forma de gestién de conflictos.

— Entender la Mediacién como un proceso.
— Realizar el seguimiento de casos.

— En caso de no acuerdo, asesorar sobre otros mé-
todos de gestién de conflictos y otras estrategias
para todas las partes.

— Generar espacios de encuentro donde conocer las
realidades compartidas y diferenciadoras de los ve-
cinos del barrio. Ejercitar colectivamente el didlogo
y la busqueda de soluciones comunes como herra-
mientas basicas para superar posibles problemas
de convivencia.

— Concienciar de la responsabilidad que los vecinos
y las vecinas tienen en el desarrollo de una convi-
vencia sostenible. Trabajar la empatia con otros ve-
Cinos y vecinas.

— Sensibilizar, capacitar y concienciar a los vecinos y
vecinas del Poblado A y B de Fuencarral sobre los
problemas que afectan a la convivencia en armonia.

— Impulsar el compromiso de los y las vecinas a des-
arrollar estilos de vida saludables para armonizar
nuestra convivencia con la naturaleza, familia y so-
ciedad.

— Contribuir a la creacién de una red social que fa-
vorezca el acercamiento y la convivencia, a través
del trabajo comunitario, y el fomento del conoci-
miento, cooperacién y trabajo en red.

Intervencion en el barrio
de Bellas Vistas,
distrito Tetuan

Contexto: la Plaza Poeta Leopoldo de Luis situada
entre las calles Navarra, Castilla y Goiri en el barrio
de Bellas Vistas, se inaugura en el afo 2009, dando
respuesta a la demanda de muchos y muchas vecinas
para disponer de un espacio de convivencia y asf
poder disfrutar del ocio y tiempo libre. A partir de su
inauguracion, poco a poco empiezan a concentrarse
muchas personas en este espacio reducido. Seguida-
mente comienzan a suscitarse algunos problemas de




convivencia sobre todo por el “mal uso” de este es-
pacio. Es por estas razones que se decide actuar para
mejorar las relaciones vecinales y comunitarias.

Las acciones de sensibilizacién y mediacién comen-
zaron a realizarse a peticion del propio vecindario,
tanto personas autéctonas como migrantes coinci-
den en que hay que buscar una cultura de paz 'y de
buena convivencia que beneficie a todas las personas
y permita un buen aprovechamiento de este recurso.

A partir de este andlisis de la realidad diversas orga-
nizaciones, entre ellas el Servicio de Dinamizacién Ve-
cinal, la Asociaciéon Vecinal Cuatro Caminos Tetuan
y la Comision de Inmigracién del Proceso de Desarro-
llo Comunitario de Tetuan deciden establecer y man-
tener una serie de acciones, las cuales se llevaron a
cabo hace unos afios; a estas actuaciones se le pone
el nombre de “Plazas Vivas”.

Descripcion del proceso: en el afio 2015, se pone en
marcha un “Programa de Sensibilizacién” para fomen-
tar el buen uso de la Plaza Leopoldo de Luis, y de esta
forma poder contribuir a la mejora de la convivencia y
mediar sobre los conflictos que alli se producian.

Existen situaciones en la vida vecinal y comunitaria
gue pueden alterar una coexistencia y convivencia
entre vecinos/as y estas suelen aparecer sobre todo
en épocas del inicio del verano donde se concentra
un numero elevado de personas de diversos origenes
y edades en un espacio bastante reducido. Los espa-
cios publicos han sido y son lugares de encuentro, de
interaccion entre individuos, y sobre todo espacios de
socializacion. Los parques, las calles o las plazas de
los barrios de Tetuan han sido testigos histéricamente
de la construccién o consolidacién de determinadas
redes sociales de vecindad o amistad que han carac-
terizado la vida cotidiana en los distintos barrios.

Cuando se entrevistd a poblacidon mayor del distrito
se recogieron testimonios como: “todo se celebraba
en la calle y en los patios, los bautizos, las comunio-
nes, los cumpleanos. Teniamos un rincén sombreado
en forma de U que se convertia en el lugar de reu-
nion de nuestras madres que cosian, hacian puntoy
charlaban, mientras vigilaban nuestros juegos, toda
la calle era nuestro patio”.

La llegada de personas migrantes, especialmente en
algunos barrios de Tetuan, esta provocando que los

viejos usos del espacio, “la vida en la calle”, vuelvan
a aparecer, eso si, esta vez teniendo como protago-
nistas casi exclusivamente a la poblaciéon de origen
extranjero, que utilizan y aprovechan estos recursos
para su disfrute y el de sus familias.

Se diseid un programa de actuacion a través de la
coordinacion con la Comisién de Inmigracion del Pro-
ceso de Desarrollo Comunitario, junto con la colabo-
raciéon de otras entidades (Territorio Doméstico,
Centro de Mayores Pamplona, Bahay), y también su-
mandose otras plataformas, que ayudaron en el
desarrollo de actividades en la Plaza Leopoldo de
Luis. La dindmica del proceso de trabajo implico:

1. Coordinaciones y reuniones periédicas de este
grupo motor denominado Comisién de Inmigra-
cion formado por: Servicio de Dinamizacion Veci-
nal, Servicio de Convivencia Intercultural en
Barrios, Cepi Hispano-Dominicano, Asociacion
Puente de Esperanza, Oficina Municipal de Infor-
macién a Inmigrantes, Centro Municipal de Salud
de Tetuan, ADRA, Pueblos Unidos, YMCA, Aso-
ciacion Bienestar y Desarrollo, Servicios Sociales.

2. Encuentros con las personas sefialadas como
“conflictivas”, en este caso con algunos/as jove-
nes de origen dominicano, y con lideres de aso-
ciaciones de origen latinoamericano que conocen
a estas personas y son “agentes” claves.

3. Encuentros y entrevistas en profundidad con so-
cios/as de la asociacion Cuatro Caminos Tetuan
que viven cerca de la Plaza Leopoldo de Luis. Para
recoger sus quejas, peticiones y propuestas.

4. Encuentro y entrevistas en profundidad con veci-
nos y vecinas de origen extranjero recogiendo sus
impresiones con respecto a la situacion conflictiva
que viven en la plaza. Incluyendo sus quejas, pe-
ticiones y propuestas.

5. Desarrollo del Programa de Sensibilizacién que se
inici6 a principios del aflo 2015 en diversos espacios
del barrio de Bellas Vistas y en la Plaza Leopoldo de
Luis. Basicamente consistié en el desarrollo de di-
versas acciones como: recorridos por el distrito de
Tetuan, por las calles (Goiri, Navarra, Pamplona, Al-
mansa...), visita a la Mezquita de Tetudn, realizacion
de talleres de cine y cortos con diferentes teméticas.



También se desarrollé una “pasarela de moda pre-
caria” en colaboraciéon con la Asociaciéon Latinoa-
mericana Territorio Doméstico.

La puesta en marcha del Programa de Sensibilizacion
y Mediacién en el Espacio Publico se ha basado fun-
damentalmente en:

1. Diseno de actividades que tengan como enfoque
la lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

2. Puesta en marcha de un programa de actuaciéon
y sensibilizacién que potencie una mejor convi-
vencia intercultural e intergeneracional.

3. Favorecer la participaciéon ciudadana.
4. Inclusion en el programa de “agentes claves”.

5. Favorecer la colaboracién en el programa de las per-
sonas implicadas o sefaladas como “conflictivas”.

6. Potenciar y visibilizar las herramientas de la me-
diacion como favorecedoras de la cultura del
pacto y la resoluciéon de conflictos.

Metodologia: durante toda la intervencion se ha tra-
bajado la implicacién y la participacion del vecindario
mediante la colaboracién activa en las diferentes en-
trevistas abiertas que se han hecho a los/as vecinos de
la plaza Leopoldo de Luis, incidiendo en la participa-
cion y colaboracion de las personas sefialadas como
"conflictivas” que han tenido un “rol colaborativo” en
la ejecucion del Programa de Sensibilizacion.

Innovacion, originalidad,
creatividad

La FRAVM ofrece el Servicio de Dinamizacion Vecinal
contando con recursos del Ayuntamiento de Madrid
que facilita el acercamiento de la poblacién a la me-
diacion de manera gratuita. La universalidad y la gra-
tuidad garantizan el acceso de la poblacion, y el
acceso a la mediacion es una condicion de la ciuda-
dania. A priori los mediadores externos aportan neu-
tralidad y la aceptacién voluntaria de todas las partes,
al no depender directamente de las instituciones, les
permite mantener una equidistancia en casos donde
puede ser la institucion parte del conflicto. Al no de-

pender de las estructuras jerarquicas y politicas inter-
nas de estas organizaciones se garantiza una impar-
cialidad mayor.

Otra caracteristica innovadora es que los diferentes
procesos que se han generado han permitido inter-
venir en diferentes problematicas, las mediaciones
que se han realizado han sido grupales o comunita-
rias, interviniendo en conflictos vecinales en comu-
nidades o en espacios publicos. Igualmente se ha
intervenido en conflictos interpersonales entre veci-
nos y vecinas. Todas estas intervenciones han redun-
dado en su globalidad en una mejora de la
convivencia en las comunidades vecinales y en los es-
pacios publicos.

Por ultimo sefalar la creatividad desarrollada en la
puesta en marcha de actividades de dinamizaciéon
gue han permitido, no solo prevenir y afrontar los
conflictos existentes, sino que también han facilitado
la participacion vecinal en el proceso, consiguiendo
que los y las vecinas sean actores principales del cam-
bio y de la mejora de su situacion.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

Servicio de Dinamizacién Vecinal del Pau de Vallecas
en el distrito de Villa de Vallecas, Triangulo del Agua
en el distrito de Puente de Vallecas, Poblados Ay B del
distrito de Fuencarral y Bellas Vistas en el distrito de
Tetuan, en estrecha coordinacion y colaboracion con
diferentes profesionales y recursos de cada barrio.

Implicacion
de la ciudadania

En todos los procesos descritos uno de los elementos
principales es la implicacion de la ciudadania. Sean
mediaciones en comunidades vecinales, en espacios
publicos o interpersonales, todas han situado a las
personas como protagonistas de sus propios cambios.




Uno de los objetivos que se planteaba al inicio es la
promocién de la convivencia ciudadana intercultural,
porque se entiende que el concepto de ciudadania
se basa en establecer una relacién entre seres libres
e iguales, entre sujetos ciudadanos que tienen varias
caracteristicas o dimensiones:

— Como sujetos de derecho los y las vecinas tienen
unos derechos y deberes.

— Son sujetos de derecho dado que son habitantes
de un territorio del que forman parte, sea cual sea
su origen, y por lo tanto son miembros de una co-
munidad y se desarrolla la pertenencia.

— La relacion con las instituciones juega un papel
principal para la mejora de las condiciones de vida
de vecinos y vecinas en las intervenciones comu-
nitarias en comunidades vecinales, por lo tanto el
dotar de herramientas para conocer e interactuar
con la institucion es prioritario igualmente. La ins-
titucion también forma parte del conflicto como
actor principal en el disefio de los barrios, es por
lo tanto prioritario trabajar la institucionalidad y
el balance de poder. Dificilmente se puede ges-
tionar el conflicto donde no hay un nivel equitativo
de poder. En la mediacion todas las partes son
iguales, incluyendo a los/las mediadores/as. No hay
ninguna jerarquia de poder, saber o legitimidad,
sino que el método se basa en la absoluta igualdad
de todas las personas que participan en ella.

En estos tres elementos se ha dotado de herramien-
tas alas y lo s vecinos con los que se ha intervenido
en los diferentes procesos de mediacién, generando
y favoreciendo la convivencia ciudadana intercultural
donde el vecindario es el agente principal de sus
cambios a través del empoderamiento como ciuda-
danos y ciudadanas con derechos y deberes.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Recursos Humanos:

— Servicio de Dinamizacién Vecinal.

— Personal voluntario de la Asociacion Vecinal como
apoyo de los procesos

— Profesionales del Distrito para complementar la in-
tervencion desde diferente areas

Recursos Materiales:

— Sala de reunion para coordinar casos entre los pro-
fesionales implicados en el proceso

— Espacio de atencién y recepcién de demandas:
local de la Asociacion Vecinal

— Material fungible: folios, boligrafos
Recursos Técnicos:

— Ordenador e impresora

Impacto y sostenibilidad

A medioy largo plazo la herramienta de la Mediacién
aporta muchos beneficios, con resultados observa-
bles tales como el aumento de las actitudes positivas
entre el vecindario y la garantia de la sostenibilidad
de esta practica. Sobre el impacto obtenido en las
comunidades destinatarias de esta practica, durante
el 2015, podemos constatar lo siguiente:

A nivel cuantitativo:

e En Tridngulo del Agua de Puente de Vallecas:
Durante el afio 2015, se han registrado y gestio-
nado 16 conflictos de convivencia en distintos por-
tales y comunidades, lo que supone mas de una
veintena de intervenciones con alrededor de 65
vecinos y vecinas. Resulta necesario afiadir a estas
cifras, las reuniones con la Iglesia Evangélica del
Triangulo del Agua, las entrevistas y encuentros re-
alizados con el vecindario, en los espacios publicos,
domicilios y comunidades, asi como las coordina-
ciones con otros recursos y profesionales.

¢ En Poblado A y B de Fuencarral: se realizaron
97 intervenciones, con 56 participantes en 10
casos explicitos de mediacion. En todos los casos
se han acercado posturas y ha habido una mejora
en el didlogo. Se ha intervenido en casos familia-
res, en espacios publicos y sobre todo conflictos



interpersonales en comunidades vecinales. Mas de
70% de los casos han llegado a una solucion, y te-
nemos el convencimiento de que esta metodolo-
gia permite llegar a acuerdos duraderos.

e En Bellas Vistas de Tetuan: se han realizado 3
casos de mediacion con un total de 39 interven-
ciones con 20 personas. Dentro del trabajo de pre-
vencion en conflictos en el espacio publico se han
realizado 2 campanas de sensibilizacién y de pro-
mocién del buen uso de la plaza en el mes de
Junio y en el mes de Septiembre, con la participa-
cion total de 125 personas. Se ha llevado a cabo
la iniciativa con 12 reuniones de coordinacién de
la Comisién de Inmigracion.

A nivel cualitativo:

¢ Se ha conseguido que el vecindario conozca los re-
cursos del distrito y, por tanto, se haga un uso mas
adecuado de los mismos.

¢ Se han generado vinculos estables entre algunas co-
munidades y las asociaciones vecinales del barrio.

¢ Se han creado canales de comunicacion efectivos
entre el vecindario afectado por diversas proble-
maticas y las instituciones, tales como el IVIMA,
IRIS y la OAC.

¢ Se multiplica la incidencia en el barrio y se realizan
derivaciones mas ajustadas a través de las inter-
venciones conjuntas y coordinadas entre profesio-
nales.

e Se inician procesos de constitucién de comunida-
des, que carecian de estructura.

e Se canaliza la conflictividad de mayor intensidad,
mejorando las intervenciones a través de reuniones
periddicas con la policia.

e Se consigue la implicacion del vecindario en acti-
vidades comunitarias como elemento clave para
facilitar la construccion de una sociedad intercul-
tural.

e E| fortalecimiento de redes de apoyo entre los
miembros de la comunidad, que facilita una ade-
cuada gestién de los conflictos.

e Elarraigo de una cultura de gestion positiva de los
conflictos que incluye la promocion de la compren-
sion y respeto de las diferencias culturales.

e |amejora en el proceso de integracién de migran-
tes y minorias étnicas por la reduccion significativa
del peso de los estereotipos y prejuicios culturales
de sus vecinos/as.

e Aumento de los niveles de participacién y compro-
miso del vecindario.

En definitiva, es obvio la mejora de la convivencia en
algunas comunidades, a través de la formacion vy el
acompafnamiento a los y las vecinas para la adecuada
gestion de los conflictos que van surgiendo, la toma
de consciencia respecto a las quejas, la mejora en la
conservacion de espacios comunes y la reducciéon de
ruidos y otros conflictos a través de acuerdos.

Atendiendo al creciente desmantelamiento de equi-
pos de trabajo y recursos sociales de los barrios, la fra-
gilidad de los procesos es cada vez mayor y, por tanto,
el grado de sostenibilidad de las intervenciones
menor. Es imprescindible la voluntad politica, que in-
cluya en agenda la Mediacién y una dotacion econé-
mica para sostener los procesos. La propuesta del
Servicio de Dinamizacion Vecinal, cuyo planteamiento
es siempre implicar a la ciudadania, seria disefar los
contenidos de un proceso formativo con la finalidad
de ofrecer instrumentos de analisis y accién para pro-
fesionales y vecindario interesados en formarse como
agentes positivos en la gestion de conflictos.

Perspectiva intercultural

La Mediacion Social Intercultural y el concepto de
Convivencia Intercultural sin duda tienen puntos co-
munes, no solo porque ambas se remiten o ponen en
valor la Interculturalidad, sino por el sentido de que la
metodologia de la mediacion se ajusta a las necesida-
des de la promocién de la convivencia intercultural.

La Mediacion Social Intercultural, tal y como se prac-
tica en el Servicio de Dinamizacién Vecinal desde el
afio 2004, consiste en una modalidad de interven-
cién de terceras partes neutrales entre actores socia-
les o institucionales en situaciones sociales de




multiculturalidad significativa, en la cual la profesio-
nal dinamizadora tiende puentes o nexos de union
entre esos distintos actores o agentes sociales con
el fin de prevenir y/o resolver y/o reformular posibles
“conflictos” y se encarga de potenciar la comunica-
cion, pero sobre todo pone todo su esfuerzo en al-
canzar un objetivo marco como es el trabajar a favor
de la convivencia intercultural. Por tanto, teniendo
como base este objetivo central podemos incluir
otros objetivos subsidiarios que se incluyen en nues-
tra “accion mediadora”:

— Prevenir y resolver los conflictos y, por tanto, pro-
mover el acuerdo y la superacion de los desen-
cuentros.

— Promover la comunicacion, el acercamiento, la
comprension mutua, el didlogo y el encuentro con
la consiguiente superacion de prejuicios y estere-
otipos.

— Potenciar e impulsar el cambio de actitudes.

— Promover en un futuro cercano cambios en la so-
ciedad diversa.

— Apoyar para adecuar a las instituciones en la nueva
sociedad multicultural y diversa.

— Favorecer el crecimiento de la persona como base
para lograr la integracion e incorporacion en igual-
dad de condiciones.

— Potenciar una convivencia intercultural desde el
respeto y la tolerancia.

Finalmente, no queremos dejar de lado que los con-
flictos que aparecen en nuestro trabajo como dina-
mizadores/as y mediadores/as, en los diferentes
barrios y territorios, nos dan la oportunidad de actuar
desde una perspectiva intercultural, donde tenemos
la certeza de que contribuimos a mejorar la convi-
vencia intercultural en los barrios.

También, consideramos que el conflicto forma parte
de la convivencia cotidiana, sea cual sea el contexto
al que nos refiramos (familiar, vecinal, comunitario,
laboral, etc.), independientemente de las adscripcio-
nes sociales y culturales que haya en juego. Precisa-
mente, uno de los rasgos que nos indica que existe

convivencia es que los conflictos que afloran pueden
ser gestionados y resueltos pacificamente por sus
protagonistas, potenciando el respeto mutuo, el co-
nocimiento mutuo, la comunicacion y didlogo. Sin
duda, favoreciendo una comunicacién que implica
que las personas y los grupos tengan contacto e
“interactlen”. Fruto de esta interaccion e interrela-
cion es como el Servicio de Dinamizacién Vecinal ha
favorecido la potenciacion de lo comun, dando lugar
al afloramiento de rasgos, valores, ideas, problemas,
expectativas, intereses, ilusiones, espacios y costum-
bres comunes entre personas y grupos que, en un
principio, parecian distintas.

Sefialamos que una clave importante en nuestro tra-
bajo como mediadores/as es tomar en cuenta la
perspectiva intercultural, que hace hincapié en esa
“diferencia”, pero no para quedarse en ella, sino
que incide en la busqueda de lo semejante y lo que
les une a las personas vinculadas a distintas culturas
y lo que viven en comun en un barrio o distrito. A
partir de esta interaccion y relacion entre lo dife-
rente, y de ese reconocimiento comun, y de ese dia-
logo en un marco critico, creemos que se construye
algo nuevo en comunidad. En este caso, todos/as
juntos/as construyendo una sociedad intercultural
donde la convivencia y la gestion de los conflictos
sea posible.

Transferibilidad

Esta buena préctica se basa en el trabajo en cuatro
barrios con caracteristicas similares: son barrios con
alta densidad demografica, barrios de la periferia de
una gran ciudad como Madrid, barrios con una po-
blacion con una situacion econémica precaria o con
gran vulnerabilidad econémica y barrios con una di-
versidad cultural muy importante.

Por lo tanto el trabajo de mediacion reflejado en esta
buena préactica es transferible a barrios con estas es-
pecificidades. Sin embargo, el hecho que se trabajen
mediaciones individuales a mediaciones colectivas en
espacios sociales (comunidades vecinales) y espacios
publicos, permite extrapolar esta experiencia a inter-
venciones en comunidades vecinales e intervenciones
en conflictos en espacios publicos. N



Artesanas

con Alma
de Quintana

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal: La Merced
del Barrio de Quintana.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicio de Dinamizacion Vecinal de Quintana.
e Centros Culturales San Juan Bautista y La Elipa.
¢ Auditorio del Parque Calero.

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde septiembre de 2014 hasta la actualidad.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio de Quintana.
Distrito de Ciudad Lineal. Madrid.



Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

En el barrio de Quintana, desde el ano 1977 en el cual se fundé la Asociacién Vecinal La Merced de Quintana,
el espacio fisico y humano de esta organizacién siempre ha sido receptora de las iniciativas, propuestas, demandas
de la ciudadania.

Desde el inicio su labor ha sido y es muy importante en el barrio que durante todos estos afos ha cambiado
mucho en todos los sentidos, tanto en lo estructural como en el componente humano, siendo receptor a partir
de fines de los anos noventa de mucha poblacién de origen extranjero. La labor participativa a nivel vecinal le ha
llevado a asumir roles representativos, reivindicativos y, ademas, generar un espacio de encuentro de la gente
que vive en el barrio.

Dentro de este Ultimo papel, una de las lineas que mas se ha apoyado es la cultural y artistica, apoyando expe-
riencias de personas del barrio que se dedican a ello. La artesania ha sido uno de estos sectores clave, valorando
el trabajo hecho manualmente donde la artista pone lo mejor de sf generando piezas Unicas. Esta ha sido una
constante en la vida asociativa de Quintana, por lo que, desde hace algunos afos, la AV La Merced de Quintana
ha abierto las puertas a diferentes personas artesanas, realizando varias exposiciones y mercadillos dentro de la
misma y en el distrito con su apoyo directo e indirecto.

Ademas de lo mencionado, desde la presencia en el barrio del Servicio de Dinamizacion Vecinal se trabaja la linea
de orientacion laboral y de género como aspectos transversales a toda la intervencién, asimismo junto con la
asociacion vecinal se fomentan actividades culturales hacia el barrio.

Dentro de este marco de acciones, y en por diferentes motivaciones, hacia el otofio de 2014, se mueven alrededor
del trabajo en comun de la asociacién y el Servicio de Dinamizacion Vecinal mujeres artesanas que buscan, unas
mejorar su vida laboral acudiendo a buscar orientacion en formacion y busqueda de empleo y otras a participar
de actividades vecinales.

Es a partir de entonces, cuando coinciden varias de ellas en actividades de la asociacién, y teniendo como puntos
en comun sus motivaciones artesanas, desde el Servicio de Dinamizacion Vecinal se aprovecha para invitarles a
gue formen un grupo de mujeres artesanas y que, en lugar de realizar su actividad en solitario, pasen a crear una
experiencia colectiva con el apoyo de la asociacion vecinal y el acompafiamiento del Servicio de Dinamizacion
Vecinal de Quintana.

Es asi que poco a poco, nace esta experiencia, en la que desde el encuentro, el conocimiento, la confianza vy el
compartir objetivos en comun, surge la experiencia grupal de Artesanas con Alma de Quintana.

Mucho se ha avanzado desde el inicio del proceso, trabajando con el grupo aspectos desde la conformacién del
mismo, conocimiento mutuo de las mujeres que lo integran hasta la confianza en ellas mismas y las demas. Se
ha trabajado para establecer buenos canales de comunicacién interno, espacios para compartir saberes, empren-
der pequenos proyectos, aprender herramientas de comunicacion en red, organizar exposiciones, etc.; todo ello
ha contribuido para que, a dia de hoy, el Grupo de Mujeres Artesanas con Alma sea un grupo de referencia en
el barrio y el distrito, con identidad propia y en el cada mujer es participante y protagonista a la vez, con voluntad
de sequir dando pasos hacia su futuro como persona, contribuyendo esta experiencia a nivel personal y colectivo,
hacia dentro y fuera del grupo.



Ob] etiVOS que se compartan saberes y sirva como un espa-
cio de apoyo mutuo en el cual se fomente la em-

patia y la cohesién grupal en beneficio del
grupo.

— Fomentar la unién de las mujeres que desarrollan
una actividad en comdun, la artesania, confor-
mando un equipo de trabajo que fortalece el

grupo humano — Difundir el trabajo de Artesania y buscar mejores

oportunidades para poder exponer estas obras.

— Potenciar un trabajo de equipo hacia dentro, al
grupo de Mujeres Artesanas, y hacia fuera, al ba-
rrio y el distrito, con el apoyo la asociaciéon vecinal
y el Servicio de Dinamizacién Vecinal.

— Mejorar la calidad de vida de las mujeres integran-
tes del grupo

— Fomentar el aprendizaje de herramientas técnicas

— Afianzar el empoderamiento de las mujeres en pos que fomenten la autonomia personal y colectiva
de una igualdad real. de las muijeres participantes en el proceso.

— Promover que el proceso participativo sea un es- — Creary mantener un espacio de experiencias cons-
pacio de crecimiento personal y colectivo en el tructivas.

o~




Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

La metodologia participativa es una forma de con-
cebir y abordar los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje y construccion del conocimiento. Se ha
utilizado en este proceso esta forma de trabajo que
concibe a las participantes de los procesos como
agentes activos. Parte desde los intereses y necesi-
dades de las protagonistas, que en este caso son el
Grupo de Mujeres Artesanas, teniendo como facili-
tadoras del proceso a la dinamizadora vecinal y a la
asociacion vecinal.

Este enfoque metodoldgico parte del supuesto que
todas las personas poseen una historia previa, una
historia actual, un cuerpo de creencias, practicas y
saberes que llevan consigo, a la que se suman las
nuevas experiencias y aprendizajes.

Asimismo, promueve una participaciéon activa y pro-
tagonista del grupo incluyendo a su facilitadora -
que en este proceso ha sido la dinamizadora
vecinal- y sumandose en algunos momentos pun-
tuales del proceso la asociacion vecinal y algunas de
sus representantes.

Innovacion, originalidad,
creatividad

La nota de innovacion es que se ha partido de varias
historias individuales diferentes a construir una nueva
grupal y abierta, a raiz de provocar un proceso de
participacion comunitario.

La originalidad viene dada porque de este proceso
de transformacién de varias individualidades se ha
pasado a crear una colectividad y se crea una identi-
dad nueva, diferente, fuerte, diversa y con muchas
potencialidades hacia dentro y fuera del grupo con
nuevos y mas amplios objetivos.

Respecto a la creatividad, al ser un proceso colectivo,
en el que se suman varias mujeres con sus experien-

cias artisticas y de vida, sus saberes profesionales y
autodidactas todas muy diversas, la creatividad es
una nota constante de esta experiencia ya que cada
etapa es creativa y nueva.

Profesionales/entidades/
administraciones
participantes

en la realizacion

— Servicio de Dinamizacion Vecinal de Quintana
— Asociaciéon Vecinal de Quintana

— Centros Culturales Municipales: de San Juan Bau-
tista y La Elipa, Auditorio del Parque Calero (pun-
tualmente en las Exposiciones Colectivas).

Implicacién
de la ciudadania

Fundamentalmente a través de la Asociacion Vecinal
de Quintana, pero también a través de todas las per-
sonas que han participado en las actividades promo-
vidas desde el Grupo de Mujeres Artesanas, sobre
todo en las Exposiciones de las Fiestas de San Juan
2015, 2016, Mercadillos Solidarios en el barrio de
Quintana y en las Exposiciones realizadas en los Cen-
tros Culturales de San Juan Bautista y La Elipa, acu-
diendo a estas actividades un promedio de 300
personas a cada una de ellas.

La implicacion de la ciudadanfa ha ido mas alla de
asistir y/o colaborar en las exposiciones y mercadillos,
puesto que se ha difundido el mensaje de que esta
experiencia es una experiencia de empoderamiento,
superacion de dificultades y visibilizacion de la mujer
en un medio en el que hace falta seguir trabajando
por la igualdad real de oportunidades entre hombres
y mujeres.



Asimismo, cabria mencionar la implicacion de las fa-
milias y amistades de las Mujeres Artesanas, que en
cada etapa las apoyan de diferentes maneras y eso
hace que labor sea mas acompafnada y tenga mas ri-
queza humana.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Espacios fisicos: habitualmente el espacio del local
de la Asociacion Vecinal La Merced de Quintana,
puntualmente el local de “El Nuevo Taller” y el de la
“Asociacion Amana” del barrio. Espacios municipa-
les han sido los Centros Culturales para realizar las
exposiciones y el Auditorio del Parque Calero.

Humanos y técnicos: el grupo de Mujeres Artesanas,
personal voluntario técnico que realizaron talleres de
habilidades y recursos informéticos, Asociacion Veci-
nal La Merced de Quintana y Servicio de Dinamiza-
cion Vecinal de Quintana.

Materiales: la materia prima que utilizan las mujeres
artesanas para el desarrollo de sus obras y trabajos
artesanales y de fotografia y materiales de papeleria
y difusién que han aportado las propias mujeres ar-
tesanas y la Asociaciéon Vecinal de Quintana.

Impacto y sostenibilidad

El impacto es muy importante a nivel comunitario
y vecinal, pues se ha producido un proceso de em-
poderamiento de un grupo de mujeres en el barrio
a través de una experiencia colectiva positiva en la
que han participado ellas mismas como las prota-
gonistas del proceso junto con la Asociacion Veci-
nal y el Servicio de Dinamizacion Vecinal como
acompanantes.

En el barrio y el distrito, a través de las actividades
realizadas por este grupo a lo largo de este tiempo,
ya se conoce la experiencia, también en los espacios
municipales donde se ha expuesto, las redes sociales
de entidades, asociaciones comunitarias se han
hecho eco de esta iniciativa y difunden sus activida-
des. Desde 2016, en los espacios de coordinaciéon co-
munitaria, ya se las considera como grupo y lo tienen
en cuenta para proyectos del distrito a través de
agentes sociales del mismo.

Resumiendo, este impacto se ha visto plasmado en el
mismo grupo ya que todas las mujeres que han par-
ticipado han vivido un proceso de empoderamiento
vital combinando actividades artesanales y organiza-
tivas con sus habituales roles de esposa, madre, cui-
dadora. Este impacto se ve también en la repercusion
gue ha tenido la actividad que realizan, traspasando
de su espacio personal y familiar al barrio.

El nivel de sostenibilidad es claro, pues este proceso,
mientras se mantengan las mismas o parecidas con-
diciones y se compartan objetivos en comun por el
grupo participante, no solo se va a sostener si no que
deberfa mejorar y multiplicarse. Teniendo en cuenta
que cada grupo humano es Unico, han de adaptarse
a las circunstancias propias de cada uno de ellos.




Perspectiva intercultural

La perspectiva intercultural esta presente en este
proceso desde el inicio, puesto que como hemos re-
ferido anteriormente el barrio de Quintana entre los
cambios ocurridos en las Ultimas dos décadas ha
sido receptor de miles de personas de origen extran-
jero, al igual que en los afios 50 del siglo anterior lo
fue de poblacion que venia de las provincias hacia
la capital.

El Grupo de Mujeres Artesanas es un espacio de in-
terculturalidad en si mismo, puesto que en las reu-
niones internas siempre se generan didlogos y
reflexiones en torno al propio barrio y se comparten
opiniones y vivencias al respecto.

Transferibilidad

Este tipo de procesos es facilmente transferible te-
niendo situaciones similares o parecidas y voluntad
de construir un proceso colectivo desde experiencias
individuales. Incluso no solo en este campo de arte-
sania o cultural sino en otras areas sociales.

En épocas como la actual tan marcadas por el exce-
sivo individualismo, es importante desde proyectos
sociales provocar experiencias similares donde el ser
colectivo sea un paso superior en la vida de las per-
sonas de los barrios y se anime a dar un paso adelante
hacia la colectividad dejando atras lo meramente in-
dividual, trasmitiendo de esta manera valores solida-
rios y de participacion ciudadana. IEEEEGG_—____uu




Radio

Tragineros

voces de
la enfermedad

mental

Asociacion Vecinal
Asociacion Vecinal: Radio Almenara.

Profesionales/entidades/administraciones

participantes en la realizacion

e Servicio de Dinamizacién Vecinal
Ventilla-Almenara

e Centro de Dia Fuencarral

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde septiembre de 2010 hasta la actualidad.

Ambito territorial de la actuacién
Barrio Ventilla, en Tetuan, donde esta la sede

de la Asociacién Radio Almenara y Fuencarral,
sede del Centro de Dia de Fuencarral.

ar



Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

Asociaci()n Radio Almenara es una entidad que utiliza la radio como una herramienta para la intervencion
con personas del barrio y en el barrio.

Desde el afio 2006, existen dos programas de radio (La luciérnaga y Radio Tarumba) que estaban disefiados y
puestos en practica por entidades dedicadas a trabajar con personas con trastornos de salud mental. Estos pro-
gramas estaban dirigidos por educadores/as de las entidades y por participantes de las asociaciones, desde Radio
Almenara solo se ofrecia el espacio en el que llevarlos a cabo debido a la gran autonomia de las entidades.

A partir de 2010, se pone en contacto con la Asociacién Radio Almenara el Centro de Dia de Fuencarral para
personas con trastornos de Salud Mental. Trabajaban con un grupo de personas residentes en Tetuan y habian
oido que en la radio se obtenfan buenos resultados en cuanto a motivacién y mejora del lenguaje. Querian com-
probar si la radio podria ser una herramienta para ellas y para ellos.

Desde septiembre de ese afio comienza la toma de contacto entre el grupo de participantes del taller y la res-
ponsable del mismo de la Asociacion Radio Almenara.

Es a partir de enero de 2011 cuando en Almenara se necesita apoyo en el horario decidido por el Centro de Dia

y desde el Servicio de Dinamizacién Vecinal de Almenara se asume la responsabilidad de dinamizar, apoyar dirigir
y acompanar el proceso del programa Radio Tragineros.

— Facilitar espacios de empoderamiento a la pobla-

Objetivos

Tal y como pusimos de manifiesto en la buena
practica “La radio comunitaria como herramienta
para construir barrio” de febrero de 2015, el ob-
jetivo general de emplear la radio para la interven-
cioén es:

— “Facilitar procesos de participacion practicos que
favorezcan la comunicacion y la mejora de la ima-
gen del barrio, que coloque a la vecindad como
agente de cambio del barrio, atendiendo a las
cuestiones de interculturalidad, intergeneraciona-
lidad y relaciones de equidad intergénero.”

De manera mas especifica, y teniendo en cuenta el
perfil de participantes en “Radio Tragineros”, como
objetivos especificos encontramos:

cién para que se exprese y relacione.

— Mejorar las redes de apoyo de personas con pro-
blemas de salud mental.

— Ofrecer a la poblacién en general espacios de en-
cuentro entre diferentes personas sin importar
sus caracteristicas, solo sus necesidades y de-
mandas.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada
“Radio Tragineros” es un taller de radio realizado

junto con el Centro de dia de Fuencarral, donde tra-
bajan con personas a las que se les ha diagnosticado



algun trastorno mental. En este taller participa un
grupo variable de entre 5y 9 de las personas que
acuden dia a dfa al centro.

El grupo se retine los martes a las 16:30 y los jueves
a las 13:00. Las emisiones en directo normalmente
son el primer y tercer jueves de mes. El resto de se-
siones las emplean en preparar el programa, las no-
ticias y las musicas que van a emitir durante el
directo. En algunas ocasiones, en los encuentros pre-
vios ensayan el debate que realizaran en el programa
cuando tratan temas con los que no se encuentran
seguros del todo.

La dinamizadora vecinal participa en la emision del
programa. Durante unos meses se colaboraba tam-
bién en los encuentros previos, pero a medida que el
grupo va cobrando independencia, desde el Servicio
de Dinamizacién Vecinal vamos reduciendo nuestra
implicacién para que ellas y ellos adquieran el prota-
gonismo integro del programa.

A parte del programa, en ocasiones se les pide su
participacion en actividades de encuentro del distrito
de Tetuan. En el 4° encuentro de salud mental fueron
los integrantes de “Radio Tragineros” quienes hicie-
ron de hilo conductor de las ponencias, realizando
un formato de entrevista que facilitara el segui-
miento de la jornada. Asi como en el encuentro del
décimo aniversario de los Equipos de Apoyo Comu-
nitario, en el que también llevaron la entrevista/con-
versacion para hablar del proyecto.

Estas participaciones se hacen a peticién de los gru-
pos que organizan los encuentros ya que conocen a
quienes participan en “Radio Tragineros” por ser an-
tiguos participantes en sus centros.

Innovacidn, originalidad,
creatividad

Es el ano 1991 cuando en Argentina, Radio Colifata
empieza sus emisiones desde el hospital Borda de

Buenos Aires. Desde entonces, internos y ex-internos
realizan su programa con periodicidad siendo un
ejemplo de trabajo.

Desde entonces, son varios los medios de comunica-
cién comunitaria los que han observado los benefi-
cios de hablar en las ondas para las personas.

Es en 2008 cuando se da a conocer la experiencia a
nivel mundial gracias a anuncios de publicidad de
una marca de refrescos. Para entonces, en Espafa ya
se habia replicado la experiencia con programas
como “Radio Tarumba” en Madrid, “Magacin Es-
trés” en Zaragoza, “Radio Nikosia” en Barcelona.

Desde la Asociacion radio Almenara se decide apos-
tar por hacer proyectos como “Radio Tragineros”
para poder transmitir la voz de un grupo de personas
con trastorno mental. En nuestros dias, es dificil que
personas con perfiles especificos y/o diferentes pue-
dan encontrar un lugar donde ser escuchadas, es por
ello que proyectos como “Radio Tragineros” se con-
vierten en ese espacio trampolin de visibilidad y es-
cucha. Una de las funciones de las Radios
Comunitarias es ser ese altavoz de vecinas y vecinos
que sin ayuda, no podrian ser escuchadas en las ca-
lles y las ondas.

Gracias a “Radio Tragineros”, el espacio asociativo
se llena de diferentes voces, pensares, inquietudes y
necesidades que hacen que en ningln momento la
Asociacion Radio Almenara y el Servicio de Dinami-
zacion Vecinal de Almenara se acomoden en el es-
pacio y pierdan la referencia de la realidad.

Es necesario que todas las vecinas y vecinos se sien-
tan escuchados para poder seguir aportando a la
construccion del Barrio que todas y todos queremos
tener. Si parte de la sociedad no puede aportar su vi-
sion, dificilmente se conseguirad un espacio en el que
todas las personas se sientan representadas y quieran
colaborar para mejorar su entorno.

Con el trabajo que “Radio Tragineros” ha hecho en
el barrio de Almenara, todo el distrito de Tetuan ha




conocido una realidad desconocida ya que su cola-
boracion no se ha centrado en hacer programas de
radio y emitir cada quince dias, sino también en pre-
sentar proyectos y espacios de Tetuan que son des-
conocidos a la gran mayoria de la poblacion pero que
son importantes en sus vidas: espacios de salud men-
tal, movimiento asociativo...

Desde un primer momento se considero la posibili-
dad de un programa de radio en el que sus partici-
pantes fueran quienes llevaran el peso de la
actividad ya que era el Unico espacio en sus vidas
donde podian tomar libremente cualquier decision
sin que esta fuera impuesta por otros compaferos
o profesionales. Son sus participantes quienes de-
ciden el contenido, la calendarizacion y si se invo-
lucran en otros proyectos o simplemente emiten su
programa de radio. Se contaba con un grupo muy
involucrado.

Profesionales/entidades/a
dministraciones partici-
pantes en la realizacion

— Educador y psicoélogo del Centro de Dia de Fuen-
carral.

— Servicio de Dinamizacion Vecinal de Almenara

— Asociaciéon Radio Almenara.

Implicacion
de la ciudadania

En el taller “Radio Tragineros” el proceso ha sido
lento, siguiendo los ritmos de los integrantes del

grupo.

Esto implica dejar que se vayan conociendo fuera
de su espacio de referencia, permitir los silencios
en el directo, permitir los debates cuando surgen

sin debatir sus razonamientos en el directo, apro-
vechando los espacios musicales para rebatir las
posturas.

En los comienzos del taller, la presencia de la dina-
mizadora vecinal en el espacio era vivida por los
participantes como una figura externa al pro-
grama, que Unicamente podia encargarse de la
parte técnica. Poco a poco el grupo se fue
abriendo al barrio. Es en noviembre de 2015
cuando se consiguié enlazar al grupo con Radio
Almenara mas alla de su taller. El programa “Bue-
nos Dias Tetuan” emitié en directo desde el Centro
de Dia de Fuencarral. Es desde ese momento en el
que los integrantes ven la necesidad de abrirse al
barrio y de participar mas activamente en el dia a
dfa de la asociaciéon y de su entorno mas cercano.
De esta forma, se hacen permeables a lo que ocu-
rre en el distrito y comienzan a realizar entrevistas,
programas especiales con publico, etc. Permitiendo
asi que la ciudadania participe en su espacio como
una parte mas del mismo.

Paralelo a este proceso, el grupo ha tenido siempre
la ultima palabra sobre lo que en el taller ocurria
(cambios de horarios, de fechas, introduccién de
un contenido u otro, participacién en actividades
ajenas a su taller, etc...). De esta manera se han
sentido cada vez mas empoderados y duefios de su
actividad.

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

— Equipo educativo

— Técnico en radio (aunque sélo para la etapa de for-
macion).

— Equipo de radio: ordenador, micréfonos, programa
de grabacién y edicion de sonido.



Impacto y sostenibilidad

“Radio Tragineros” en un taller que se realiza con
un grupo de participantes del Centro de Dia de
Fuencarral. Cabe destacar que ya se conocian entre
sf, que ya realizaban actividades entre ellos dentro
de los limites fisicos del centro. Estas actividades es-
taban encaminadas a mejorar la comunicacion
entre sus integrantes y a mejorar su conocimiento
del entorno.

Es a partir de la puesta en marcha del programa de
radio cuando estos objetivos se van cumpliendo con
mayor celeridad. Gracias a acciones puntuales de la
radio dentro del centro de dia, otras personas que
no participan han descubierto la importancia de la
comunicacion y han comenzado a participar de dife-

rentes maneras, como por ejemplo escribiendo
cuento y relatos para poder emitir en antena.

Tras seis afos de taller, y de emisiones en directo, el
grupo ya trabaja de manera auténoma lo que hace
que la figura de una persona dinamizadora externa
al grupo ya no sea necesaria, este distanciamiento
se estd produciendo poco a poco y de nuevo te-
niendo en cuenta los ritmos de quienes participan.
Paralelamente se esta produciendo un acercamiento
de los participantes del taller al colectivo de Radio
Almenara. Sintiéndose parte de la asociacion, parti-
cipando en las asambleas y tomas de decisiones y
acudiendo y apoyando las actividades que se reali-
zan desde la entidad. De esta manera la sostenibili-
dad esta garantizada sin necesidad de un soporte
técnico externo.




Perspectiva intercultural

A menudo relacionamos la interculturalidad con la
procedencia, las vivencias y claves culturales de las
personas que participan en nuestros proyectos, en
general lo relacionamos con las nacionalidades.

En proyectos como “Radio Tragineros”, se tiene en
cuenta que el perfil de participantes en los Centros
de Dia corresponde con personas de mediana edad
de nacionalidad espafiola. Cabria pensar que dificil-
mente se puede dar un enfoque intercultural al des-
arrollo de la actividad. Nada maés lejos de la realidad
si observamos la interculturalidad como algo mas
amplio, donde todas las personas pueden aportar su
visidn y su perspectiva, y se tiene en cuenta que cada
persona tiene una manera de ver, de sentir y de vivir
su propia realidad. Realidades en muchos casos en
las que la exclusion y el aislamiento han formado
parte de lo cotidiano.

Si consideramos como importante la diversidad cul-
tural y no la procedencia destacamos la perspectiva
intercultural. Una perspectiva, por un lado, enfocada
a expresar emociones, pensamientos y sentimientos
de un grupo heterogéneo de personas donde cada
quien tiene un bagaje personal diferente. Y por otro
lado, una perspectiva enfocada a demostrar las dife-
rencias y similitudes entre procesos, ayudando a des-
mitificar y eliminar barreras y estereotipos que debido
al aislamiento hemos ido afianzando en nuestras per-
sonalidades.

Quienes participan en “Radio Tragineros”, igual que
el resto de personas, tienen emociones basadas en
estereotipos, alimentadas por los medios de comu-
nicacion y la sociedad en general. A menudo, en el
transcurso de los programas, estas emociones salen

a flote y analizan la actualidad desde su punto de
vista, en muchas ocasiones con discursos xenéfobos,
que desde el programa y sus propios integrantes se
intenta reorientar. Cuando esto no es posible, desde
el Servicio de Dinamizacién Vecinal se lanzan pregun-
tas generadoras de debate y asi poder descubrir di-
ferentes puntos de vista, en los que se puedan
integrar las miradas de otras personas.

Transferibilidad

La préactica es completamente transferible siempre
gue se tenga acceso a una radio comunitaria.

No es necesario que sea trabajando con colectivos
con trastorno de salud mental, podria trabajarse con
otros colectivos igual de vulnerables como jévenes,
muijeres, etc. Personas que sienten que tienen algo
en comun y quieren mejorar su manera de relacio-
narse entre ellas y con el entorno.

El éxito radica en permitir que quienes participan
sean los protagonistas de sus procesos, sin imponer
horarios, temas y decisiones con las que no se sien-
tan comodos. Los tiempos que necesita cada persona
son muy diferentes y hay que respetarlos, aunque
esto implique que el proceso conlleve una mayor im-
plicacion y mayor esfuerzo.

Es imprescindible una metodologia participativa en
la que quienes acuden a la radio se sientan no sélo
escuchadas sino también participes de las decisio-
nes tomadas. En el caso de “Radio Tragineros”, ha
sido fundamental que pudieran implicarse también
en la vida de la Asociacion Radio Almenara, to-
mando decisiones y acudiendo a acciones mas alla
de su propio taller. I



AEIOU

Del norte al sur,
un proyecto

de mediacion y
convivencia
intercultural

en inafntil

y primaria

Asociacion Vecinal
Asociaciones Vecinales de:
La Union de Fuencarral, Cuatro Caminos Tetuan,
La Incolora, San Nicolas y La Mancha.

Profesionales/entidades/administraciones
participantes en la realizacion
e Servicios de Dinamizacion Vecinal de:
Poblado a y b de Fuencarral, Bellas Vistas
y Villaverde Alto los Angeles.

Fecha/ periodo de realizacion:
Desde abril de 2014 hasta la actualidad.

Ambito territorial de la actuacién
Poblados A y B de Fuencarral. CEIP José
Bergamin y CEIP Republica del Paraguay,
de 2014 a 2016.
Bellas Vistas (Tetuan). CEIP Dr. Federico Rubio,
de 2015 a 2016.
Barrio de Almendrales (Usera).
CEIP Nuestra Sefnora de Fuencisla,
de abril de 2014 hasta mayo de 2015.
Barrio de los Angeles (Villaverde).
CEIP El Salvador, curso 2014, 2015 y 2016.
Barrio de Villaverde Alto. CEIP Manuel de Falla
y CEIP San Carlos, durante el curso 2015-2016.




Contexto y circunstancias que motivaron
la realizacidon de la practica

| proyecto AEIOU es una iniciativa de intervencion educativa, en el que se potencia el trabajo sobre la base

de la prevencion y el tratamiento del conflicto, trabajando sobre la base y postulados de la educacion para

la paz y la no violencia. Este proyecto ha sido disefado para el alumnado de edades comprendidas entre
los 3y los 12 afos, que son la sociedad del futuro. La relacion entre el planteamiento del proyecto, la educacion
y la cultura social del futuro es clara, al proponer un estilo de convivencia a corto, medio y largo plazo. Con este
proyecto se ha planteado a la comunidad educativa una alternativa basada en el descubrimiento de valores, que
al mismo tiempo aborde los objetivos de desarrollar todo el potencial educativo, como de adquirir una serie de
principios. Estos son: una concepcién positiva del conflicto, el uso del didlogo como respuesta constructiva ante
los conflictos, potenciacién de contextos cooperativos en las relaciones interpersonales, desarrollo de habilidades
de autorregulacion y autocontrol y la practica de la participaciéon democratica.

Este proyecto surge desde la colaboraciéon y una puesta en comun del Servicio de Dinamizacién Vecinal de Ma-
drid, en barrios donde interviene este dispositivo en los distritos de Usera, Fuencarral, y Tetuan, y Villaverde.
AEIOU se inicia como un “proyecto piloto” y también como una accién educativa que aborde en los centros
educativos el fomento de la interculturalidad y la prevencién del conflicto. Otra de las motivaciones ha sido la
de trabajar con los/as nifos/as desde las edades mas tempranas, con la premisa de que educando desde la pre-
vencion se podrian asentar unas bases solidas para fomentar una educacion en valores y respeto a la diferencia,
y asi poder contribuir y acercarnos a una sociedad mas solidaria y participativa, poniendo el punto de mira,
principalmente, en el &mbito escolar, que es donde se articulan procesos relacionales entre nifios y nifias de di-
ferentes origenes y procedencias. En este caso, se han tenido en cuenta los principios que sustenta la intercul-
turalidad y que fija la atencion en el conocimiento del “otro/a” y en el compartir sus inquietudes y realidades.
Por lo tanto, se han considerado las idiosincrasias de cada barrio, asi como otros aspectos y factores comunes
o diferentes que, sin duda, han posibilitado la accién educativa, social y cultural. Principalmente, se ha entendido
dicha diversidad cultural como una oportunidad para fomentar y asentar valores que se basan en el respeto, la
tolerancia, y una educacion por la paz.

Sefalar que este proyecto se ha basado en una propuesta de “arte social”, donde se ha recurrido a varias disci-
plinas artisticas como: el teatro, la musica, el cuento, la pintura, las marionetas y la danza.

El proyecto se realiza en distritos diferentes, atendiendo a las particularidades de cada uno, por lo que ha sido
necesaria una estructura en tres fases para desarrollarlo.

Una primera fase del proyecto, con una metodologia y actividades comunes. Es una fase de diagnéstico de cada
centro escolar y deteccion de las necesidades particulares del alumnado.

Una segunda fase de desarrollo en funcién de los objetivos concretos de cada uno de los barrios y centros
educativos. En este punto, en cada centro, se desarrollan actividades diferentes adecuadas al alumnado.

Y una tercera fase de consolidacion y programacion a futuro, también diferente en cada uno de los centros
escolares.



Fase previa al proyecto:

Se ha realizado un diagnéstico del clima vivencial y
relacional dentro de las comunidades educativas del
cual se obtuvieron los siguientes resultados:

e Un mapa de necesidades y de intereses asociados
a la diversidad cultural, habilidades sociales, codi-
gos y claves culturales, deontoldgica y gestion pa-
cifica del conflicto.

e Un socio-drama del clima vivencial dentro del aula.

Por tanto, la primera etapa ha consistido en reunio-
nes de coordinacién con el equipo de direccion y pro-
fesorado de los diferentes centros educativos, y
posteriormente se ha realizado la presentaciéon a
estos equipos directivos que han validado la pro-
puesta, y en coordinacién conjunta se ha puesto en
marcha el proyecto AEIOU.

Primera fase:

Una de las principales preocupaciones del profeso-
rado han sido las cuestiones relacionadas con la in-
disciplina escolar, los conflictos y la tensién entre
iguales, es decir, entre los propios/as compafneros/as
y también las situaciones de tension entre alumnado
y profesorado. Esto se traduce en una carencia de
habilidades en la gestién de problemas y conflictos
en un entorno rigido y competitivo, que lleva a se-
falar una falta de habilidades para trabajar en
equipo, donde es fundamental trabajar y desarrollar
la empatia. En esta primera fase también se ha de-
tectado un déficit de autoestima en el alumnado y
problemas en el desarrollo de la inteligencia emocio-
nal. Asi que partiendo de la premisa de que los con-
flictos estan intimamente unidos a las relaciones
interpersonales, y que el actual sistema educativo es
como una micro-reproduccion de lo que ocurre en la
sociedad y en los barrios, donde surgen y estan pre-
sentes los conflictos, se propone planificar y desarro-
llar una serie de actividades y talleres recogidos
dentro del proyecto educativo-intercultural, con el fin
de ir trabajando un modelo de aprendizaje colectivo

con el alumnado entre 3y 12 afios. En esta primera
fase se pone hincapié en el desarrollo y fomento del
trabajo en equipo, el didlogo y la comunicacion, visi-
bilizando diversos factores que nos permitirdn cons-
truir una base sostenible hacia el respeto y la
solidaridad, que nos permita vivir en una sociedad
mas justa e igualitaria.

Segunda fase:

A partir de esta idea cada uno de los distritos impli-
cados en el proyecto AEIOU, empieza a crear y desa-
rrollar su propia planificaciéon de intervencion basada
en una puesta en comun de las necesidades y de-
mandas de los propios centros educativos y de las
redes con la que se afianzaron los lazos durante las
primera fase del proyecto. Esta etapa se ha caracte-
rizado por concebir a la comunidad educativa desde
su globalidad, es decir, teniendo en cuenta su en-
torno familiar, vecinal, religioso, cultural y linguistico.
Las propuestas didacticas han sido disefadas segun
las necesidades de cada uno de los centros educati-
vos con el fin de incidir directamente en los compor-
tamientos y el «clima dentro del aula.
Fundamentalmente se ha tomando en cuenta la di-
versidad del alumnado, las familias, las necesidades
del centro educativo y su programa anual de activi-
dades y semanas culturales.

Tercera fase:

En esta fase podemos hablar de “consolidacion” del
proyecto AEIOU, donde se han podido proyectar ac-
ciones para el Ultimo trimestre del aflo 2016 y dar
inicio en el afio 2017 a otras actividades. Sin duda,
por el buen resultado e impacto que ha tenido el pro-
yecto en cada uno de los distritos donde se ha desa-
rrollado y donde el Servicio de Dinamizacién Vecinal
ha colaborado generando sinergias y trabajo en
equipo con la comunidad educativa, con las familias,
las AMPAs, y también con las asociaciones vecinales,
gue se han involucrado desde el principio en este
proyecto.




Objetivos

El fin ultimo del proyecto es fomentar la intercultu-
ralidad y la prevencién del conflicto en los centros
educativos a través de la mediacion y la gestion del
conflicto.

Objetivos generales:

— Desarrollar la “mediacion” como herramienta
clave para la gestion de conflictos.

— Valorar positivamente la diversidad cultural como
elemento imprescindible para alcanzar un didlogo
y convivencia intercultural.

— Fomentar las relaciones y coordinaciones con los
centros educativos de los diferentes territorios

donde actua el Servicio de Dinamizacion Vecinal.

— Analizar y plantear la intervencién social desde una
perspectiva intercultural.

Objetivos especificos:

Reconocimiento publico de las diferentes expresio-
nes culturales, linguisticas, y religiosas.

Contribuir al derribo de estereotipos y prejuicios
en los centros educativos.

Fomentar el trabajo en red y grupal en el aula.

— Trabajar sobre la prevencién de conflictos.

Aprender formas de intervencion y accion social a
través del “arte social”.

Fomentar la creacion colectiva.

Descripcion de la practica
y metodologia utilizada

Desde el principio de esta accién se ha entendido que
se trataba de un trabajo y una experiencia de ida y

vuelta que se denominé “laboratorio y colaboratorio”.
Entre el equipo de dinamizadoras las actividades pro-
puestas en el inicio del proyecto AEIOU se han ido re-
troalimentando y modificando las veces que han sido
necesarias. Por tanto, se han incluido las diferentes ex-
periencias de cada una de las participantes al mismo.

El proyecto se ha enmarcado sobre la base educativa
de que una ensefianza en habilidades no cognitivas
en la infancia tiene un impacto social a largo plazo,
mejorando la productividad y la inclusién social. Es
aqui donde se incluyen algunos preceptos de la es-
cuela educativa de Maria Montessori, que toma como
base la educacion sensorial. También, hemos incluido
algunos objetivos basicos del “Movimiento del Des-
arrollo” de la pedagoga Verénica Sherborne, que
busca el desarrollo de la conciencia del ser a través de
experiencias de movimiento que ayudan a los/as
nifos/as a ser conscientes de lo que esta sucediendo
en su cuerpo, utilizando todos los sentidos.

Partiendo de esta base, el programa se centr6 en for-
mar el alumnado preescolar y escolar en habilidades
sociales como el auto-control, la responsabilidad, la
sociabilidad, el trabajo en equipo, las capacidades
para tomar decisiones, la gestion de conflictos, la
motivacion, la estabilidad emocional, y la apertura al
cambio.

Se ha buscado que el alumnado desde edades muy
tempranas desarrolle habilidades sociales, especifica-
mente actitudes positivas hacia diferentes grupos cul-
turales, raciales, étnicos y religiosos, fomentando el
uso de métodos de gestion de conflictos como la
mediacion.

La metodologia ha sido claramente participativa, con
actividades donde el alumnado ha expresado sus
sentimientos y puntos de vista. También habfa un
gran numero de técnicas especificas para mejorar la
escucha y la relacién con sus iguales. Se ha partido
de los intereses e ideas previas de los propios/as asis-
tentes, a través del juego y presentacion de experien-
cias personales.

También se han incluido actividades grupales donde
se dramatizaron situaciones y se expusieron senti-



mientos y actitudes. Los procedimientos sociomé-
tricos utilizados en cada uno de los talleres han pro-
porcionado la posibilidad de evaluar en poco
tiempo y con gran validez las relaciones entre com-
paferos/as, al mismo tiempo permitiendo obtener
informacién del nivel de integracién de cada
alumno/a.

Esta metodologia activa y participativa ha facilitado
que el aprendizaje de los/as nifos/as pasara por varios
ambitos: el personal, el familiar, el escolar y el social.
Por tanto el proyecto no solo ha estado dirigido al
alumnado, sino también a sus familias y ademas se
ha contemplado la participacién y coordinacién con
el profesorado y con otros agentes del barrio (miem-
bros de AMPAs y Asociaciones Vecinales).

A continuacién se detalla la metodologia de la inter-
vencion del proyecto AEIOU, utilizada segun las fases
del proyecto y los distritos donde se ha desarrollado.

Fase 1. El proyecto con
intervenciones conjuntas
realizadas por el Servicio
de Dinamizacién Vecinal

en los barrios: Almendrales,
Los Angeles, San Andrés,
Fuencarral y Bellas Vistas.

En los Poblados A y B de Fuencarral, el proyecto
comenzé en el afo escolar 2014. Los primeros talleres
se realizaron en dos colegios en diferentes épocas, pri-
mero en la “Semana Cultural” en el CEIP del Paraguay
y después en la “Semana del Libro” en el CEIP José
Bergamin, el Dia Internacional de la Paz y la No Vio-
lencia en ambos colegios en el 2015. Estos colegios
acogen un alumnado diverso, con alto porcentaje de




origen extranjero y de etnia gitana. Se ha trabajado
con 187 alumnos/as de los dos colegios de etapas de
3 a 5 afos de infantil y de 1° a 4° de primaria.

En el barrio de Almendrales del distrito de Usera,
el proyecto comenzé su andadura en el mes de abril
de 2014 en el CEIP nuestra Sefora de Fuencisla, que
cuenta con un alto porcentaje de poblacion de origen
extranjero y de etnia gitana. Dicho centro educativo
acoge el proyecto “AEIOU del norte al sur” dentro de
su programacion del dia del libro. Con el apoyo de la
Asociacion Vecinal La Mancha se cred una obra de te-
atro llamada Blanca la Mariposa, junto con una pro-
puesta de actividades por la convivencia en la calle.
Con esta intervencion se ha llegado a aproximada-
mente 600 alumnos y alumnas de forma directa.

En el barrio de Bellas Vistas del distrito de Tetuan,
el proyecto AEIOU comenz6 en junio del 2015, aun-
que previamente se realizaron diversas reuniones de
coordinacion con la direccion del centro y el equipo
de profesores del CEIP Federico Rubio. Una de las ne-
cesidades manifiestas fue que el proyecto pudiera
trabajarse con los cursos de infantil y primaria, en-
marcando esta actividad en las que se denominan
“Semana de la Paz”y “Semana Cultural del Colegio”.
Dentro del marco de la actividad, se indicé a los/as
nifos/as que realizaran un trabajo cooperativo, que
consistié en el desarrollo de movimientos, juegos, ex-
presion literaria, plastica y teatro. Las claves para mo-
tivar a los/as nifios/as han sido trabajar sobre el
conocimiento de los paises, culturas y diversidades,
donde, unido a la expresion corporal y utilizando mu-
sicas del mundo, se ha podido reflexionar sobre las
diferencias culturales y sensibilizar al alumnado sobre
la base de la convivencia y la cooperacion.

En el barrio de Villaverde Alto, el proyecto de
AEIOU se ha puesto en marcha en dos centros edu-
cativos. En el CEIP Manuel de Falla en el primer tri-
mestre de 2015, tras una buena acogida, el equipo
directivo del mismo lo incorporé a su proyecto edu-
cativo de convivencia denominado “AEIOU, Cami-
nado hacia la convivencia”. En el CEIP San Carlos se
puso en marcha como “Pequerio comando aprende
mediando” en el segundo trimestre de 2015. Las in-
tervenciones en ambos colegios han sido realizadas

con el alumnado de edades comprendidas entre 3 a
12 anos. Con dicha propuesta se ha llegado a apro-
ximadamente a 480 alumnos y alumnas.

En el barrio de Los Angeles del distrito de Villa-
verde, el proyecto ha sido acogido por el CEIP el Sal-
vador en el primer trimestre de 2015, donde con una
periodicidad semanal se han realizado los talleres en-
marcados dentro del proyecto AEIOU con 60 alum-
nos y alumnas de educacién infantil.

Las actividades y talleres de esta fase han sido
comunes en todos los barrios y se detallan a
continuacion:

e Exposicion de portadas infantiles de libros cedidos
por la disefiadora Elzbieta Kidacka. La actividad ha
consistido en introducir a los/as nifos/as en la rea-
lidad del "otro/a”, siguiendo una tematica a través
de los cuentos que les ha acercado a otros paises
y culturas.

e Taller de pollitos de color. A través de un cuento
elaborado y creado por las dinamizadoras vecina-
les, se ha trabajado con los/as nifios/as sobre el
tema de la diversidad cultural, tomando en cuenta
a un personaje clave, en este caso un “pollito”.
Este personaje, que nace en un gallinero, sale a la
pradera, donde se encuentra con “otros/as” polli-
tos de diversos colores. En este caso, el alumnado
ha centrado su participacién en tocar los materia-
les, recortar y crear sus personajes, escuchar el
cuento y la musica, usar los colores 'y “escenificar”
el cuento de una manera visual utilizando el mo-
vimiento. Los/as nifos/as han disefiado su “pollito
de color” para luego moverse escuchando musica
y pintando la tierra, el césped, los lagos. El silencio
y el movimiento son elementos indispensables en
esta metodologia y el alumnado ha podido mover
sus mesas, agruparlas o separarlas segun la activi-
dad sefnalada. El movimiento de las manos es
clave, ya que es una herramienta de exploracion,
descubrimiento y construccion de dichos aprendi-
zajes centrados en el trabajo grupal intercultural.

e Ono-mat-opeya. Se ha trabajado sobre la diversi-
dad linguistica, utilizando los sonidos de diversas



lenguas. Ha sido de gran ayuda utilizar un pe-
queno fragmento de diversas poesias para poder
trabajar sobre el didlogo intercultural, incorpo-
rando la voz, el sonido y la comunicacién en dife-
rentes idiomas (chino, inglés, 4rabe, polaco,
espafiol y otras lenguas presentes entre los/as
ninos/as en el aula). En esta actividad se han utili-
zado recortes de periédicos en diferentes idiomas,
que han servido para realizar un trabajo sobre la
idea de un lenguaje “universal” a través de los re-
cortes de poesia, donde los/as alumnos/as han ido
transformando las palabras en sonidos onomato-
péyicos. Finalmente, los/as nifios/as han colabo-
rado en la creacion de un personaje realizado con
periddicos y trozos de lana.

e Representacion de la obra de teatro “Blanca la ma-
riposa multicolor”. El cuento habla de una mari-
posa curiosa y algo coqueta, a la que le encanta
volar y lucir sus preciosas alas y que “un dia, desa-
fiando el mal tiempo y el consejo de sus padres de-
cide salir a pasear y ahi se encuentra con algunas
dificultades que tendra que resolver...” Este teatro
de luz negra, ha propuesto a la comunidad edu-
cativa visibilizar aspectos de convivencia intercul-
tural, la resolucion de conflictos y el manejo de las
emociones, utilizando representaciones simbdélicas
de la diversidad cultural. La obra se ha desarrollado
totalmente en la oscuridad con el uso de imagenes
en papel fluorescente. Las actrices que han repre-
sentado esta obra han sido las madres del AMPA
del colegio Nuestra Sefiora de Fuencisla, las socias
de la asociacién vecinal La Mancha'y las dinamiza-
doras vecinales.

e [a diversidad en las fiestas culturales. Se trata de
una actividad simbélica que educa sobre las dife-
rentes expresiones festivo-religiosas como puede
ser la navidad, fomentando el respeto y el conoci-
miento de otras préacticas. Se ha centrado el tra-
bajo sobre un viaje por el mundo donde se
conocen algunas de las celebraciones que se rea-
lizan en otros pafses y culturas.

o Actividad por la Paz y la No Violencia. A través del
cuento “Arco Iris” se han puesto en préactica todas
las herramientas necesarias para disminuir las ten-

siones y choques relacionados con la diversidad,
tanto cultural como lingistica, y transformar este-
reotipos y prejuicios. Ademas se ha hecho especial
hincapié en trabajar una gestion positiva de cuatro
emociones basicas: miedo, enfado, tristeza y alegria.

Fase 2. El proyecto crece y
cada distrito crea sus pro-
pias actividades e inter-
venciones adaptadas a las
necesidades de cada cen-
tro y alumnado.

El proyecto AEIOU en el barrio Poblado Ay B
del distrito de Fuencarral. Durante el afio escolar
2015-2016 se han realizado actividades de promo-
cion de la convivencia y educacion en inteligencia
emocional y herramientas de mediacion en conflic-
tos. Una caracteristica de esta metodologfa es que
concibe a la persona desde su globalidad, teniendo
en cuenta que en su aprendizaje influyen varios am-
bitos: el personal, el familiar, el escolar y el social. En
esta etapa se han incorporado el alumnado y sus fa-
milias en actividades realizadas por la asociacion ve-
cinal y las AMPAs, permitiendo de esta manera
estrechar los lazos de colaboracion en el barrio. A
continuacion se detallan las etapas por las que ha pa-
sado el proyecto:

¢ Diseno del proyecto para el curso 2015/2016, con
el equipo directivo y con representantes del AMPA

e Programa de mediacion escolar intercultural, inte-
ligencia emocional y gestion de conflictos en el en-
torno escolar.

¢ Tras la aprobacion de los contenidos por parte del
CEIP, concrecién de sesiones, materiales y prepa-
racion de las dindmicas.

e Puesta en marcha de la programacion de las acti-
vidades tomando en cuenta las necesidades de los
centros educativos.




A peticion de los centros educativos CEIP Republica
del Paraguay y CEIP José Bergamin se realizaron, du-
rante el curso 2015-2016, talleres con el objetivo de
poner en practica todas las herramientas necesarias
para disminuir las tensiones y choques relacionados
con la diversidad, tanto cultural como linguistica y
transformar estereotipos y prejuicios. Se ha tratado
el tema de La Paz y la No violencia adaptado para el
alumnado de preescolar y de 1°y 2° de primaria. El
taller se ha realizado con el alumnado de 3 a 6 afos.
A través de un cuento se ha hablado de la diversidad
cultural y la regulacion de conflictos, simbdlicamente,
a través de la teatralizacion y la utilizacion de los
cinco sentidos. Se ha hecho hincapié en trabajar las
emociones basicas (miedo, enfado, tristeza, alegria)
y cémo se puede mejorar la convivencia en el aula a
través de la escucha, la relajacion y el companerismo.

Por otro lado se impartié un taller experimental lla-
mado Las Marionetas Mediadoras, creado especifica-
mente para trabajar los conflictos mas recientes que
les afectaban. La utilizacién de marionetas para prac-
ticar nuevas ideas funciona mejor que la discusion de
un conflicto. El juego simbdlico puede ser muy Util
también. Las investigaciones han demostrado que
cuando el alumnado adopta diferentes papeles en el
juego se incrementa su capacidad para ver la situa-
cion desde la perspectiva de otra persona. Se ha rea-
lizado este tipo de intervenciéon en grupos reducidos,
con el fin de crear unas dindmicas de grupo que con-

ducen al cuidado y la participacion. Es es-
pecialmente pertinente en casos de acoso
y dindmicas de grupo que ya tienen indi-
cios de conflictividad, ya que permite al
alumnado proyectar sus dificultades a un
objeto como puede ser una marioneta y
asi evitar la confrontacion directa. Las di-
namicas a realizar se han disefiado segun
la necesidad del centro educativo, con el
fin de incidir directamente en los compor-
tamientos y dindmicas existentes en aula.
Estos trabajos se han realizado desde un
enfoque de arteterapia gestaltica y con
herramientas de mediacion con el fin de
adecuar el contenido a la etapa y edad de
cada grupo.

A través de las marionetas se han trabajado los princi-
pios basicos de un proceso de mediacion, con el fin de
desarrollar confianza y aptitud para llegar a acuerdos
de manera méas autonoma. Se ha propuesto una es-
cena tipica del aula por parte de la dinamizadora y pos-
teriormente se ha pedido la participacion del alumnado
para mejorar la situaciéon. En los primeros acercamien-
tos, se ha trabajado de manera verbal y luego se ha
pasado a dejar al alumnado manejar las marionetas y
desempenar los roles de mediador y partes. Este ejer-
cicio es extremadamente Util para desarrollar la empa-
tia y reflexionar sobre las situaciones cotidianas.

Partiendo de la experiencia realizada anteriormente,
se ha valorado profundizar en la gestion de las emo-
ciones, la convivencia en las aulas, a través de la rea-
lizacion de varias sesiones para el alumnado de los
colegios publicos de los Poblados A Y B, sus profe-
sores/as y con las AMPAs de los centros.

Aprender a gestiona las emociones y tener un buen
control emocional es clave para el futuro desarrollo
de los/las menores. La inteligencia emocional consiste
en conocer las emociones y los estados emocionales,
y saber gestionarlos. Con esta educacion emocional
el alumnado sabra enfrentarse de forma mas ade-
cuada a muchos problemas.

El taller de Inteligencia Emocional I, con la actividad
llamada £/ Emocionémetro, se ha realizado en el CEIP




José Bergamin con alumnado de 3 a6 afiosy 1y 2°
de Primaria. La finalidad de taller era ampliar el vo-
cabulario emocional y utilizarlo de forma apropiada,
tomar conciencia de las distintas emociones, apren-
der a escuchar cuando el otro compariero esta en el
uso de la palabra y respetar los sentimientos y emo-
ciones de los/as demas. Después de trabajar de ma-
nera verbal en asamblea con las marionetas sobre las
emociones, se ha confeccionado un emocionémetro
grupal para el uso comunitario con el profesorado
del aula. El alumnado tiene designado un marcador,
que debe colocar en la emocién que siente al estar
en el aula y que puede cambiar en cualquier mo-
mento. Este procedimiento educa al alumnado para
identificar qué siente en cada momento. Se ha reali-
zado también un Emocionémetro individual con el
alumnado mas mayor del CEIP José Bergamin, en
conjunto con el AMPA, con el fin de trabajar la
misma metodologia para emplear en casa.

El taller de Inteligencia Emocional Il, con la actividad
denominada Siente la Musica, se ha realizado en el
CEIP José Bergamin con alumnado de infantily 1y 2°
de Primaria. La musica ha sido muchas veces definida
como el lenguaje de las emociones, por su estrecha
relacién con las mismas. Resulta un elemento facili-
tador de la comunicacién y la expresion, siendo espe-
cialmente significativos sus efectos en personas con
dificultades para expresarse. Basandose en el trabajo
de C. Radford (1991) se ha realizado un taller de mu-
sicoterapia y arteterapia con la premisa que la musica
tiene cualidades que provocan que las personas ex-
perimenten una emocion en particular. Usando esta
premisa se ha buscado musica que hace sentir miedo,
enfado, tristeza, alegria y sorpresa y se ha trabajado
desde los cinco sentidos este contenido. Una primera
etapa fue verbal, luego se ha escuchado la musica y
se ha trabajado el movimiento con el alumnado. Una
tercera etapa fue trabajar las sensaciones que dejaba
cada cancién a través del dibujo, y el significado del
dibujo por el propio alumnado. La Ultima etapa del
trabajo ha sido la gestion de las emociones restantes
a través de una visualizacion guiada. Este trabajo ha
permitido al alumnado desde los 3 hasta los 8 afos
experimentar las emociones, distinguirlas y gestionar-
las. Con el proyecto se llegé a trabajar con 123 alum-
nos/as de educacion infantil y de 1°y 2° de primaria.

El proyecto AEIOU en el barrio de Bellas Vistas
del distrito de Tetuan. Esta fase comenzo a desa-
rrollarse a raiz de las coordinaciones mantenidas con
la direccion del centro educativo, que mostrd su pre-
ocupacion acerca del hecho de que la participacion
de los padres y madres en el colegio era muy escasa
e insuficiente. Senalaron que tenian mucho interés
en que se formara un AMPA, pero que también lo
veian muy dificil por las circunstancias que los pro-
pios padres y madres les manifestaban al no disponer
de tiempo libre para participar en esta iniciativa. En-
tendiendo que la familia se sitGa en un contexto so-
cial, educativo y de aprendizaje, que en muchos
casos suele contribuir teniendo las condiciones ade-
cuadas al desarrollo humano, social, y personal de
todos sus componentes y en todas las etapas de su
desarrollo, resulta indispensable su participacion ac-
tiva en el proyecto. En la sociedad actual se han ve-
nido experimentando importantes cambios en las
dindmicas de convivencia e interaccion, que han
afectado al comportamiento familiar. Estos procesos
no siempre resultan faciles y muchas veces se produ-
cen desencuentros entre padres, madres e hijos/as.
A partir de estas informaciones y reflexiones, el Ser-
vicio de Dinamizacion Vecinal de Bellas Vistas, se
puso en contacto con algunos padres y madres que
tenian interés en colaborar y formar parte de un
grupo de trabajo. La informacion que se les dio es
que ellos y ellas organizarian una actividad en el co-
legio para sus hijos e hijas y se les pidi6 que se com-
prometieran a asistir a los talleres que se pondrian
en marcha. También se tomd contacto con el director
del Teatro Comunitario de Tetuan para trabajar un
taller de teatro con los padres y madres.

Previamente se realizaron una serie de encuentros de
coordinacién con el equipo directivo del colegio para
sentar las bases sobre el trabajo con las familias y el
desarrollo del programa denominado Ter Taller de
convivencia familiar unido a la inteligencia emocio-
nal. Este taller propuso a los padres y madres del CEIP
Federico Rubio asistir a una serie de sesiones de
orientacion y informacion para potenciar sus diversas
habilidades y destrezas, con el fin de motivarles a re-
alizar diversas tareas en el campo del trabajo grupal
y en actividades de arte social. Otra de las ideas de
trabajo con estos padres y madres fue crear un espa-




cio de auto-conocimiento-reflexién, y prevencién de
diversas situaciones que sus hijos e hijas pudieran ex-
perimentar. Esta iniciativa resultdé muy beneficiosa
para los y las participantes, ya que la presencia en
este tipo de grupos les implica tomar conciencia de
las dificultades, captando su real dimensién, para asf
poder obtener una explicacién mas accesible sobre
los problemas y conflictos. También se trabajo sobre
la base de la prevencion y gestion de conflictos y
sobre una serie de variables que influyen en la salud,
el bienestar emocional y afectivo de estas familias.
En base a lo que se ha detectado, se han trabajado
diversas dindmicas participativas desarrollandolo
dentro de un marco de confianza, didlogo y refle-
xion. La metodologia ha sido trabajar sobre diversas
dindmicas participativas y técnicas del grupo de dis-
cusion siguiendo cinco etapas: contacto con las fa-
milias, realizacion de entrevistas en profundidad,
elaboracién de contenidos, validacion de los conte-
nidos con el grupo y desarrollo de los contenidos.

La modalidad de este taller ha sido un trabajo de
forma participativa entre gente de diversos origenes.
Los padres y madres tuvieron la oportunidad de ex-
presar y compartir sus opiniones, experiencias y di-
ferentes puntos de vista, sus preocupaciones y
conflictos. El trabajo grupal les ha ayudado a liberar
tensiones y sentimientos de culpa. El resultado final
de esta experiencia ha sido que los padres y madres
han aprendido a percibir su realidad familiar con una
nueva perspectiva y a relativizar sus puntos de vista,
principalmente les ha ayudado a reafirmar su rol de
madres y padres.

En algunas sesiones los/as participantes han ido va-
riando, pero se ha mantenido de forma permanente
un grupo de 12 padres y madres. El hecho de saber
y compartir con personas que pasan por la misma si-
tuaciéon ha favorecido la creacion de una red de
apoyo mutuo, sobre todo en un contexto institucio-
nal como es el colegio. Estos padres y madres han
salido fortalecidos/as y motivados/as en este apren-
dizaje grupal que les ha ayudado a transformar otros
ambitos vitales. Sin embargo este proceso requiere
un tiempo de maduracién para que las nuevas acti-
tudes afloren y cada participante se convierta en un
agente de cambio en su entorno familiar, vecinal, co-

munitario y educativo. Estos resultados se han lo-
grado gracias a ejercicios sencillos con técnicas de la
mediacién familiar, la gestion de conflictos, el psico-
dramay la psicologfa sistémica. A través del desarro-
llo de este taller los/as participantes se han animado
a tomar contacto consigo mismos/as y han introdu-
cido nuevas “claves” para mejorar las relaciones fa-
miliares. Se han realizado diversas escenificaciones
teatrales, juegos participativos y juegos de roles.

El taller de arte social E/ tren de la diversidad ha con-
siste en trabajar con padres y madres del colegio un
taller basado en la metodologia del teatro comuni-
tario, que sitlia a las y los participantes en una forma
particular de decir, de expresar, sentir, recordar, y re-
vivir. En este caso, fortaleciendo los lazos comunica-
tivos y de expresion entre padres y madres de
diversos origenes. El objetivo principal ha sido, a tra-
vés de la creacion de una obra de teatro y del trabajo
grupal, potenciar las habilidades artisticas y sociales
de padres y madres, su implicacién en el colegio y en
la vida vecinal y comunitaria, fomentando el respeto
a la diversidad cultural, favoreciendo el didlogo y la
convivencia intercultural y fortaleciendo los lazos
entre padres y madres del centro educativo. En este
caso, se ha contado con la ayuda del director del tea-
tro comunitario de Tetuan. A través del teatro, se ha
podido fortalecer el didlogo y convivencia entre pa-
dres y madres de origen extranjero y autéctonos/as.
Los/as participantes han sido un grupo de 15 perso-
nas de diversos origenes, provenientes de Ecuador,
Colombia, Peru, Honduras, Republica Dominicana y
Filipinas.

Los contenidos trabajados en el taller han sido: his-
toria del teatro comunitario, experiencias del teatro
comunitario de Tetuan, técnicas grupales teatrales,
expresion corporal, metodologias de trabajo comu-
nitario e inmigracion (racismo, xenofobia, estereoti-
pos y prejuicios). En este caso, se ha dado mucha
importancia a trabajar desde la cercania y el conoci-
miento de sus propias historias de vida, que les ha
acercado a profundizar sobre su identidad y cultura,
poniendo en valor su propio proceso migratorio.

En este caso la metodologia ha sido participativa y de
creacion colectiva, utilizando el canto y los bailes del



mundo. En las diferentes sesiones se ha trabajado la
cooperacion y se ha reflexionado sobre las experien-
cias vividas por cada uno/a de los/as participantes, pa-
dres y madres. A lo largo del tiempo se han ido
mejorando los procesos de comunicacion y sesion a
sesion se ha manifestando una apertura hacia las re-
laciones interpersonales con el refuerzo de la espon-
taneidad y la improvisacién, a la vez que se ha
consolidado la confianza y la autoestima de cada
uno/a de los/as participantes. Finalmente, destacar
que esta formacion “teatral” les ha ayudado a identi-
ficar y expresar sus propios sentimientos, junto con sus
emociones desde la propia vivencia de los personajes
que les ha tocado interpretar. El “Tren de la diversidad”
les ha permitido romper estereotipos y prejuicios, lo
que ha posibilitado que el grupo de padres y madres
se unieran en un trabajo de sensibilizacién y de fo-
mento de la convivencia y el didlogo intercultural.

El proyecto AEIOU en los barrios de Villaverde
Alto y Los Angeles del distrito de Villaverde. Se
han desarrollado una serie de actividades y talleres
denominados Caminando hacia la convivencia 'y Pe-
quefio_comando_aprende mediando. Dichas pro-
puestas han sido realizadas en coordinacién con la
comunidad educativa de los siguientes centros edu-
cativos: CEIP Manuel de Falla, CEIP San Carlos y CEIP,
y el CEIP El Salvador. Durante los cursos escolares
2014-2015y 2015-2016 se han realizado las siguien-
tes actividades de promocién de la convivencia y de
la educacion en valores dentro del marco de Educa-
cion para la Paz y la No Violencia:

e Formacion del alumnado del 6° de primaria en la
mediacion y resolucion de conflictos. En los meses
de octubre a enero con periodicidad semanal se
ha trabajado con el alumnado de 6° de primaria
del CEIP Manuel de Falla los siguientes temas: ha-
bilidades sociales de mediacién tales como escu-
cha activa, empatia, acompanadas por las cuatro
C (conocimiento, confianza, colaboracién, comu-
nicacion). La parte conceptual del conflicto, des-
granando cada uno de sus elementos, proceso,
persona y problema. Normas bdésicas a tener en
cuenta durante la resoluciéon de conflictos, utili-
zando juegos de rol, donde el alumnado-mediador
ha practicado las fases de mediacién.

e Taller Ciudadin con el Ling, propuesta relacionada
con el buen uso de los Tics, cuyo resultado ha sido
un corto disefiado, grabado y maquetado por el
grupo de alumnos/as de 6° de primaria.

e Actividades del recreo, donde el alumnado de 6°
de primaria ha apoyado a la dinamizadora en la
realizacion de talleres relacionados con el Dia in-
ternacional de Lengua Materna y el uso y abuso
de las tecnologias.

e Talleres sobre acoso escolar y convivencia. La in-
corporacién a las sesiones del contendido relacio-
nado con la inteligencia emocional ha ayudado al
alumnado a sentirse mejor y a manejar sus emo-
ciones de forma eficaz, facilitdndoles trabajar jun-
tos en la busqueda de una solucién a su conflicto
o problema. Les ha permitido ubicar en el tiempo
la presencia de las emociones negativas, y a em-
plear las siguientes preguntas: ; Cudndo comen-
zaste a sentirte de esta manera? ; Cémo te sentias
antes de que comenzara todo? ;Cémo te sientes
ahora y como te gustarfa sentirte acerca de la si-
tuacién? ;Cémo han cambiado tus sentimientos?
Estas son, entre otras, preguntas claves en la for-
macion de gestion de conflictos.

® Mapeo de las emociones en 1°y 2° de primaria o
¢;Coémo me siento cuando nadie quiere jugar y
compartir cosas conmigo?:

— Taller cumpleanos de Pepe-seméaforo de emo-
ciones. Pepe es un nifo nuevo que llega al co-
legio, tiene pocos amigos y amigas, durante la
historia aparece Jorge, Unico amigo de Pepe, y
Ana, una "lider” a la que todos/as hacen caso,
aungue no siempre tenga razén. En ese taller
es importante que el alumnado empatice con
los protagonistas del cuento, creando un mapa
de emociones positivas y negativas. El alum-
nado utiliza los colores del semaforo para iden-
tificar las situaciones que se van desarrollando
y qué emocion representan.

— Taller Alba y las emociones. Un cuento infantil
narrado, en el que se ha acompanado a la pro-
tagonista a gestionar sus emociones segun las




situaciones que le van ocurriendo. Ademas,
Alba ensefa trucos y soluciones para gestionar
el tema de la soledad.

e En educacion infantil con alumnado de 3, 4y 5
anos, por medio de cuentos, juegos grupales y
manualidades se han visualizado las emociones
basicas que influyen a la hora de comunicarse con
el entorno. Al mismo tiempo que se han trabajado
las emociones, se han ido introduciendo temas re-
lacionados con la amistad, la solidaridad, la cola-
boracién...

— Aprender a interpretar las expresiones del ros-
tro: se trata de un conjunto de animaciones y
actividades dirigidas a ensefar a entender los
diferentes sentimientos y emociones que se ex-
presan con la cara.

— Aprender a decir y a controlar lo que sientes:
en esta sesion didactica interactiva, Pelayo y su
pandilla de peces han ensefado al alumnado
de 4 anos a gestionar las emociones con cuen-
tos, juegos, manualidades, y canciones.

— El Gusano Pepe es otro de los personajes que
ayuda a los nifios y nifas de 3 afios a sembrar
una buena convivencia dentro del aula. Cola-
borar, compartir, escuchar, tener amigos, son
las claves principales que han ido consi-
guiendo los nifios/as por medio de los juegos
interactivos.

A peticién del equipo directivo y del profesorado, se
han trabajado temas relacionados con el acoso esco-
lar en las aulas de 3°, 4°y 5° de primaria, adaptando
las sesiones a las competencias del alumnado de
cada uno de los cursos. Se han trabajado los concep-
tos y los actores del acoso escolar (victima, agresor,
espectador), como es el alumnado que acosa, cuél
es la situacion de las victimas y quiénes son, como se
comportan los compaferos ante el acoso-observa-
dores. Finalmente, se ha tratado el tema del acoso
escolar o maltrato entre iguales de forma positiva,
favoreciendo los buenos tratos y las relaciones de
compaferismo entre el alumnado de primaria del
centro educativo.

En esta intervencion se trabajo con 400 alumnos y
alumnas de edades comprendidas entre los 3y los
12 anos.

Fase 3. El proyecto se
consolida y camina hacia
el futuro.

El proyecto AEIOU en el barrio de Poblado A y
B del distrito de Fuencarral:

e Partiendo de la experiencia realizada con el pro-
yecto AEIOU, se ha valorado, por parte de los cen-
tros educativos, la necesidad de profundizar en la
gestion de las emociones y la convivencia en las
aulas, a través de la realizacion de varias sesiones
para el alumnado, sus profesores y con las AMPAs
de los centros. Este proyecto de gestién de con-
flictos tiene la finalidad de asumir los conflictos la-
tentes y manifiestos en el entorno escolar y
afrontarlos dotando a todas las partes de herra-
mientas de gestion y mediacion.

e Se ha ampliado el proyecto realizado en el CEIP
José Bergamin con talleres en horario extraescolar
con el apoyo de la Asociacion de Madres y Padres.

e Para el curso escolar 2016-2017 se ha logrado la
aceptacion del proyecto, que ha incorpora tres ejes
de intervencion, dentro de la Programacion Gene-
ral Anual del CEIP José Bergamin.

¢ Se ha negociado con la seccion de educacion del
Ayuntamiento de Madrid para que avale el proyecto
y las intervenciones que se realizan en los Poblados
A'y B con material de resolucién de conflictos.

El proyecto AEIOU en el barrio de Bellas Vistas
del distrito de Tetuan.

e Se ha llegado a un acuerdo de colaboracion con
el CEIP Federico Rubio para realizar talleres de pre-
vencion de conflictos en los cursos de 1°y 2° de
educacién infantil durante el curso 2016-2017.



e Continuar con las coordinaciones y seguimiento
del Servicio de Dinamizacién Vecinal de Bellas Vis-
tas con las familias de centro, que han participado
en el proyecto, y con la asociacién vecinal Cuatro
Caminos Tetuan para la realizacion de actividades
conjuntas en fin de semana.

¢ Desarrollar una actividad intercultural de conviven-
cia al ano.

e Realizacion en 2017 de una actividad de encuen-
tro entre los padres y madres del CEIP Federico
Rubio y el AMPA del CEIP Zuloaga.

e Apoyo en la continuidad de los talleres de intercul-
turalidad y prevencion de conflictos. Coordinacion
y apoyo en la Semana Cultural, Semana del Libroy
Dia de la Diversidad del CEIP Federico Rubio.

El proyecto AEIOU en los barrios de Villaverde
Alto y Los Angeles del distrito de Villaverde.

e Desde la FAPA de Giner de los Rios se ha pro-
puesto al concejal del distrito de Villaverde imple-
mentar el proyecto dentro de la planificacion de
las acciones a desarrollar en los centros educativos
de Villaverde como elemento preventivo dentro
del programa de absentismo escolar.

e El Servicio de Dinamizacién Vecinal seguird apo-
yando a la comunidad educativa de los centros
educativos en los que se ha desarrollado el pro-
yecto AEIOU abriendo nuevos ejes de intervencion
y disefo de unidades didacticas.

e Para el curso escolar 2016-2017 se cuenta con un
colegio nuevo, el Colegio Comunidad Infantil, que
ha valorado positivamente la puesta en marcha de
este proyecto con el alumnado de infantil y prima-
ria y estd interesado en llevarlo a cabo en su cen-
tro. El Servicio de Dinamizacién Vecinal lleva
trabajando el tema de gestion y resolucion de con-
flictos con el alumnado de secundaria de dicho
centro desde abril de 2007.

e A peticién del AMPA del CEIP Damaso Alonso se
quiere incorporar dicho proyecto en la programa-

cion general anual del centro para las actividades
dirigidas a las familias.

Innovacion, originalidad,
creatividad

Este proyecto se ha llevado a cabo con el impulso cre-
ativo del equipo de dinamizadoras, aprovechando las
diferentes formaciones y competencias de cada una.
La metodologia parte de una propuesta grupal y cre-
ativa donde también se ha utilizado la mediacion in-
tercultural como herramienta de prevencion de
conflictos para mejorar la convivencia en las aulas.
Uno de los aspectos mas novedosos del proyecto ha
sido la unién de diversas disciplinas artisticas: el arte,
la musica, la literatura, la pintura, el dibujo, el video, y
el teatro para desarrollar una metodologfa propia y
creativa de intervencion. El Servicio de Dinamizacion
Vecinal se ha encargado del disefio de las sesiones,
creado el material para utilizar en los diferentes talleres
y actividades elaborando los cuentos, marionetas, gui-
foles, plantillas de juego, videos, juegos de rol y ves-
tuario. Desde el Servicio de Dinamizacién Vecinal se
ha detectado que el 75% de proyectos escolares de
este tipo centran su mirada en el trabajo con el alum-
nado preadolescente en la prevenciéon de conflictos,
dejando atras la educacion infantil y primaria. Con
este proyecto se ha demostrado que se puede trabajar
el tema con edades mas tempranas y se ha dado la
importancia necesaria al bajar la edad de intervencion,
incluyendo a nifos y nifias con edades comprendidas
entre los 3y los 6 anos, permitiendo realizar un trabajo
preventivo que les ayude en adquirir herramientas que
les puedan servir en el futuro, desarrollando diversas
habilidades y aptitudes que favorecen su crecimiento.

Se ha incorporado a las sesiones el contenido rela-
cionado con la inteligencia emocional en la media-
cion, aspecto hasta ahora poco valorado por los
profesionales del &mbito de la gestion de conflictos.

Se trata de una propuesta educativa de promocion
de la cultura de la Paz y de una buena convivencia,
que ha estado en un continuo cambio y ha puesto
atencion a la puesta en marcha de propuestas inno-




vadoras y de mejora. También se han tenido en
cuenta las necesidades de cada uno de los centros y
del profesorado.

Se ha contado con el apoyo de la ciudadania (veci-
nos/as voluntarias) en la implantacion de talleres den-
tro del aula. En el caso de los centros educativos de
Villaverde desde el primer momento la idea de invitar
a los/as vecinos/as para que apoyaran los talleres ha
sido muy bien valorada por los centros educativos.

El proyecto AEIOU constituye una nueva vision y mé-
todo de actuacién como técnica alternativa de resolu-
cién de conflictos en las aulas y los centro educativos.
Esta férmula de actuacién ha implicado una renova-
cioén, revision y ampliacion de los métodos clasicos de
gestion de conflictos donde, por ejemplo el teatro ha
surgido como una posibilidad de encuentro y trabajo
sobre lo intergeneracional y lo intercultural.

Profesionales/entidades/a
dministraciones partici-
pantes en la realizacion

CEIP Republica del Paraguay.

— CEIP José Bergamin.

CEIP Dr. Federico Rubio.

AMPA Republica del Paraguay.

— AMPA José Bergamin.

Seccién de Educacion del Ayto. de Madrid del Dis-
trito de Fuencarral-El Pardo.

Taller de Teatro Comunitario de Tetuan.

Profesorado de los centros educativos y colegios.
— Voluntarios y socios/as de las asociaciones vecinales.

— Profesionales de la Biblioteca Publica Maria Moliner.

— Alumnado en practicas del curso de mediacion
comunitaria de la Fundacion Padre Piguer.

— Profesionales del SIPI (Servicio de Intervencion
con Poblacion Inmigrante del Ayuntamiento de
Madrid).

— Asociacion Vecinal La Union de Fuencarral.
— Asociacion Vecinal Cuatro Caminos Tetuan.
— Asociacion Vecinal La Incolora.
— Asociacion Vecinal San Nicolés.
— Asociacion Vecinal La Mancha.

— Dinamizadoras Vecinales de los barrios de Pobla-
dos Ay B de Fuencarral, Bellas Vistas y Villaverde
Alto-Los Angeles.

Implicacién
de la ciudadania

Ambito Vecinal y comunitario:

— Los voluntarios/as socios/as de las asociaciones ve-
cinales han sido una pieza clave a la hora de intro-
ducir al Servicio de Dinamizacion Vecinal en los
centros educativos de la zona y de preparar el ma-
terial didactico para cada una de las sesiones.

— El grupo de Teatro Comunitario de Tetuan ha
acercado una metodologia participativa y crea-
tiva acerca de cdmo gestionar el tema de la iden-
tidad desde la diversidad en el ambito familiar y
escolar.

— Profesionales de la biblioteca publica de la zona
que han apoyando a este proyecto proporcio-
nando una serie del material bibliografico sobre
materias de educacion, creatividad, infancia y
psicologia.

— Profesionales del SIPI (Servicio de Intervencion con
la Poblacién Inmigrante del Ayuntamiento de Ma-



drid), que han apoyando en el disefio y el desarro-
llo de las sesiones en aulas de educacion primaria.

— Alumnas de practicas del curso de Mediacion Co-
munitaria de la Fundacién Padre Piquer. Han apo-
yado este proyecto a la hora de incorporar nuevas
iniciativas metodolégicas dentro del aula, creando
un feedback entre la practica y la teoria.

Ambito Familiar: contacto directo con las familias,
buscando la implicacién permanente de éstas, ha-
ciéndolas participes en las actividades.

Ambito Educativo. Comunidad educativa con la
gue se ha coordinado la intervencién dentro de las
aulas de la cual se debe de destacar:

— Direccion y la jefatura del centro. Son las primeras
personas en dar el visto bueno para poder inter-
venir en el centro educativo. El clima basado en la
confianza y las ganas de incorporar a su centro
educativo un proyecto de este tipo han abierto
nuevas formas de gestion de la participacion hacia
una convivencia.

— AMPAs que han apoyado en la organizacion de las
unidades didacticas, sobre todo en aulas de edu-
cacion infantil y primaria.

— Profesorado del centro. Es uno de
los actores mas importantes en el
desarrollo del proyecto AEIOU, ya
que ha aportado una serie de
datos relevantes en cuanto a las
necesidades y prioridades a tener
en cuenta a la hora de disefar
cada una de las sesiones, ya que
conocen perfectamente al alum-
nado.

— Alumnado de los cursos de 5°y 6°
de primaria. Son los principales
agentes mediadores a la hora de
promocionar un modelo transfor-
mador de gestién pacifica de con-
flictos dentro de las aulas, pero
sobre todo dentro de los recreos
(zona de infantil y 1° de primaria).

Recursos necesarios
(técnicos/materiales/
humanos)

Recursos humanos: profesionales del ambito social
y educativo, dinamizacién, mediacién y apoyo del vo-
luntariado sobre todo en aulas de educacion infantil
y primaria.

Recursos materiales: material de papeleria (pega-
mento, papel continuo, cartulinas, lapices, rotulado-
res, palillos) globos, fotocopias, instrumentos
musicales, telas variadas, vestuario, bibliografia inno-
vadora sobre juegos educativos en el aula.

Recursos técnicos: ordenadores, equipo de musica,
camara de fotos, MP3.

Impacto y sostenibilidad

La formacion recibida por el alumnado les ha hecho
reflexionar sobre la tematica de la diversidad cultural,
identitaria y lingUistica, es decir aspectos fundamen-
tales y claves sobre los procesos transformadores por
una cultura de paz.

=




Impacto del proyecto AEIOU en el barrio de Po-
blado A y B de Fuencarral:

e |os talleres que se realizaron han tenido gran im-
pacto en el colegio Paraguay y posteriormente en
el CEIP José Bergamin, trabajando con 187 alum-
nos y alumnas de ambos colegios de infantil y de
1° a 4° de primaria.

e En 2016 se ha mantenido el contacto e interven-
cion con los colegios, y en ambos casos se han se-
guido realizando actividades. A finales de junio
2016 se habia trabajado con 123 alumnos y alum-
nas de 3,4y 5 anosy de 1°y 2° de primaria.

e Tras un buen resultado de las sesiones impartidas
con el alumnado de infantil se ha solicitado la co-
laboracién del Servicio de Dinamizacién Vecinal en
el transcurso y desarrollo de la semana cultural del
centro y celebracion del Dia del libro el CEIP José
Bergamin y CEIP de Paraguay para el curso escolar
2016-2017.

e Para el curso escolar 2016-2017 se ha logrado

Se ha afianzado la relacion entre el Servicio de Di-
namizacion Vecinal y la comunidad educativa, in-
corporandolo a diversas iniciativas del propio
centro, lo que ha implicado una apertura hacia el
trabajo del Servicio de Dinamizacién Vecinal en el
centro educativo.

Se ha mantenido una relacién y coordinacion con-
tinua con 15 familias de diferentes origenes y pro-
cedencias que han participado y colaborado en
proyectos del barrio de la asociacion y del centro
educativo.

Ha habido una valoraciéon positiva de las familias
participantes en el taller de habilidades sociales e
inteligencia emocional, que durante el desarrollo
del taller han obtenido herramientas y claves para
su desarrollo personal.

Creacion grupal de una obra de teatro denomi-
nada "El tren de la diversidad”. Desarrollada y es-
cenificada por los padres y madres del CEIP
Federico Rubio.

consolidar el proyecto y que este sea continuo,
gue incorpore tres ejes de intervencion y forme
parte de la Programacion General Anual del cen-
tro.

Se ha negociado con la Seccién de Educacion del
Ayuntamiento de Madrid, para que avale el pro-
yecto como parte de la intervenciéon que se realiza
en los Poblados A Y B en materia de resolucion de
conflictos en los centros escolares.

Impacto del proyecto AEIOU en el barrio de Be-

llas Vistas del distrito de Tetuan:

Ha mejorado el comportamiento y la convivencia
en el tiempo de recreo, que solia ser un espacio
conflictivo.

El alumnado desarrollado actitudes de respeto, co-
municacion, solidaridad hacia el otro/a, buscando
soluciones a sus disputas y una alternativa a los
problemas de sanciones y expulsiones.

Impacto del proyecto AEIOU en el barrio de Vi-
llaverde Alto y Los Angeles del distrito de Villa-
verde:

e Laformacion recibida dentro del proyecto ha dado
un paso mas en el respecto a la diversidad cultural,
linglistica, elementos claves en el proceso trans-
formador y participativo hacia una cultura de paz.

e Se ha conseguido crear en el centro un ambiente
maés relajado y productivo donde el alumnado de
quinto y sexto curso han velado por una buena
convivencia durante los recreos.

e Se ha contribuido a desarrollar actitudes de interés
y respeto por el resto del alumnado, realizado ac-
tividades y juegos cooperativos con otros compa-
fieros y companeras de educacion infantil.

e Se ha ayudado a reconocer y valorar los sentimien-
tos, intereses, necesidades y valores propios y del
resto del grupo realizando un video sobre la ges-
tion de conflictos.



e Se ha conseguido a aumentar el desarrollo de ac-
titudes cooperativas en el tratamiento de los con-
flictos al buscar conjuntamente soluciones
satisfactorias para las partes.

e Se ha aumentado la capacidad de resolucion de
conflictos de forma no violenta durante los recreos
y salidas fuera del centro educativo.

¢ Se ha contribuido a desarrollar la capacidad de dia-
logo y a la mejora de las habilidades comunicati-
vas, sobre todo la escucha activa dentro del aula.

¢ Se ha favorecido la autorregulacién a través de la
busqueda de soluciones auténomas y negociadas
sin intervencion de una persona adulta.

e Ha disminuido el nimero de conflictos y, por
tanto, el tiempo dedicado a resolverlos.

e Se han creado, aparte de las actividades dentro de
la programacion del proyecto AEIOU, otros espa-
cios de participacion del alumnado, como por
ejemplo el proyecto deportivo de la asociacion ve-
cinal la Incolora, campamentos o actividades pun-
tuales tales como carnavales, cabalgata, u otras
relacionadas con la educacion medio-ambiental y
el huerto vecinal Ladis.

¢ Se ha intervenido en 4 colegios del Villaverde y
para el curso escolar 2016-2017, a peticién del
profesorado del Colegio Comunidad Infantil, se ha
impulsado dicho proyecto en este centro.

e El FAPA Giner de los Rios de Villaverde ha pro-
puesto al Concejal del distrito de Villaverde incor-
porar el proyecto en otros centros educativos del
distrito dentro del programa de prevencion del ab-
sentismo escolar.

Sostenibilidad

Aunar la construccion de un clima de convivencia po-
sitiva desde una perspectiva proactiva, que contem-
ple la gestion transformadora de los conflictos, la
reparacion y reconstruccion de vinculos y la partici-

pacion de toda la comunidad educativa ha sido un
elemento clave para que este proyecto fuera soste-
nible en el tiempo.

Este cambio de mirada partié de un enfoque inno-
vador y metodoldgico del proyecto AEIOU que inclu-
yera la gestion de emociones, el arte, la musica y a
todos los sentidos a la hora de intervenir con el alum-
nado de 3 a 12 anos. El paso hacia un enfoque pro-
activo y participativo, en el que el alumnado
asumiera protagonismo y responsabilidades a la hora
de gestion las emociones y conflictos ha consolidado
el proyecto AEIOU y su enfoque es todo un reto para
construir una convivencia positiva.

Finalmente, la sostenibilidad de estas actividades se
ha traducido en conseguir en los colegios involucra-
dos y en otros centros educativos, el incremento de
un clima de convivencia positiva desde una perspec-
tiva proactiva, tomando en cuenta a toda la comuni-
dad educativa (incluidas las familias) como un eje
fundamental y clave para que el proyecto continte
en el tiempo.

Perspectiva intercultural

Desde el inicio del proyecto hemos puesto todo el
empeno en fomentar valores sobre el respeto mutuo
y en el reconocimiento de la identidad e igualdad de
cada uno.

Los centros escolares de hoy presentan un aspecto
muy plural y multicultural, ya que existe mucha di-
versidad entre el alumnado, que en la mayoria de los
casos provienen de diferentes pafses.

La escuela es uno de los lugares claves donde se en-
marcan todas las cuestiones relativas a las relaciones
entre diferentes culturas. Estas interacciones involucran
al alumnado, pero también a la institucion publica, a
sus profesionales (directores, docentes, personal admi-
nistrativo, etc.) y sobre todo a las familias.

En el contexto educativo, en muchos casos, hay un
desconocimiento reciproco, lo que puede llevar a
producir diferentes problemas que a veces llegan a




transformarse en conflictos. Por tanto, uno de los
principales objetivos de este proyecto educativo-
socio-cultural ha sido trabajar la interculturalidad en
el aula y desde edades muy tempranas, pero to-
mando en cuenta también los otros componentes
del contexto escolar. A través del modelo de la “in-
terculturalidad” hemos iniciado un proceso donde se
ha planteado que la base principal de actuacion son
el didlogo y el interés en el conocimiento del
“otro/a”.

A lo largo de estos afios, en el desarrollo de este tra-
bajo, ha sido fundamental compartir con el alum-
nado sus inquietudes y realidades para conocer de
forma mas cercana sus problemas. Desde la 6ptica
de la prevencion y sensibilizacion, hemos trabajado
para que puedan desarrollar actitudes positivas hacia
diferentes grupos culturales, raciales, étnicos y reli-
giosos, y que esto les pueda ayudar en un aprendi-
zaje continuo basado en valores que tienen que estar
muy presentes en su vida.

Otro de los desafios ha sido el trabajo con los pa-
dres 'y madres, para que puedan tener un mayor co-
nocimiento, coordinacion, y participacién con los
centros educativos y conocer los diferentes recursos
del barrio, posibilitdndoles el acercamiento a las
asociaciones vecinales y una mejor relacion con el
contexto educativo de sus hijos/as. A través de estas
actividades se ha promocionado el proceso de inte-
gracion de estos/as padres y madres no solo con las
instituciones escolares, sino también con el barrio y
la ciudad.

Finalmente el proyecto AEIOU del norte al sur ha
visibilizado la interculturalidad no solo desde un en-
foque cultural sino desde la mirada de la sociolo-
gfa, la antropologia la pedagogia, y la psicologia
como un medio que nos ensefa a convivir con va-
lores que nos permiten enriquecernos y aprender
de las diferencias.

Para el Servicio de dinamizacion vecinal ha sido fun-
damental y necesario formar al alumnado con estas
actitudes que contribuirian a tener una sociedad mas
igualitaria y tolerante con la diversidad.

Transferibilidad

El proyecto es transferible a otros centros en la me-
dida en que exista una parte del profesorado que
apueste por actividades de esta naturaleza y que
cuente con el apoyo y respaldo del equipo directivo
del centro.

Desde su comienzo se garantizé la transferibilidad
del proyecto realizéndolo en diferentes territorios con
sus propias idiosincrasias. Para que se pueda poner
en marcha en otras escuelas es fundamental seguir
los pasos que se han relatado con anterioridad:

e Tomar contacto con la comunidad educativa (el
profesorado, equipo directivo, AMPAs).

e Adoptar una metodologia de trabajo cercana a las
necesidades y demandas la comunidad educativa.

e Involucrar en el disefio del proyecto a toda la co-
munidad educativa, es muy importante tener en
cuenta la visién de la convivencia del propio
alumnado.

e Lo positivo de esta metodologia es que cada una
de las sesiones impartidas se pueden adaptar al
alumnado y a la programacién educativa y cultural
del centro (Dia del libro, Dia de la Paz, Semana
Cultural, Dia contra el Racismo y la Xenofobia, Dia
de la Diversidad,...), ya que cada una de las activi-
dades tiene marcadas sus propios objetivos y su
desarrollo.

e Al ser un proyecto multidisciplinar se abren posi-
bilidades de transmitir mensaje positivo hacia un
didlogo y buena convivencia trabajando sobre la
base de una cultura de la Paz.

e Alo largo de estos afios del proyecto se ha podido
comprobar que “AEIOU” responde a necesidades
muy concretas de las escuelas y de las familias. Por
ende, serfa posible y positivo extender su alcance
a otros colegios y barrios. GG



Claves y conceptos

on esta descripcion de conceptos queremos, por un lado, aclarar qué entendemos por cada uno de ellos
y cémo lo aplicamos, y por otro, facilitar una lectura que aclare como miramos a la comunidad y desde

doénde decidimos trabajar.

Entendemos la participacion como una herramienta
de accion colectiva para la transformacién y mejora
de un entorno y sus relaciones, que se ejerce desde
una accién comun, o acciones multiples conectadas,
y que integra y se potencia desde la diversidad de la
propia comunidad.

Partimos de lo comunitario como aquellas acciones
gue buscan mejorar su ecosistema, es decir, persi-
guen el propio desarrollo local del entorno, que par-
ten de la participacion de su comunidad y atienden
a la diversidad de la misma desde lo cultural, ideolo-
gica-identitaria, condicion socioeconémica, edad, de
género, étnica, etc.

Trabajamos desde las asociaciones vecinales,
como espacio referente histérico en el barrio que ha
servido para cohesionar y promover a la comunidad.
Un espacio que nos sirve de impulso, a la vez que
como receptor de parte de nuestras acciones. Un es-
pacio de intervencién desde el cual posibilitar cambios
en el imaginario discursivo del barrio y la promocién
y canalizacién de las inquietudes de la vecindad.

El profesional ha de entenderse como un sujeto ac-
tivo y participe de la vida comunitaria del barrio para
la transformacion politica y social, que sirva como re-
ferencia comun para los habitantes del barrio y con
el que se pueda interactuar. Es necesario que res-
ponda a las necesidades de la comunidad y sirva para
la canalizacién y satisfaccion de éstas, y ademas, que
aporte las herramientas y recursos necesarios a la
propia comunidad para que pueda resolverlas desde
la implicacién y la proactividad.

El proyecto debe ser adaptado y adaptable a las ne-
cesidades cambiantes del barrio, capaz de impulsar
y generar transformaciones a escala local basadas en
nuevos imaginarios y maneras de hacer, desde una
Optica comunitaria y colectiva.

La comunidad se entiende vital, tanto como recep-
tora de las acciones, como promotora de la trasfor-
macion del entorno. Se promoveran dindmicas que
surjan desde la vecindad, que favorezcan la posibili-
dad de conquistar los espacios, y que incidan en la
importancia de recuperar y utilizar el espacio publico,
como potencia de generar un «comun» abierto, y
construido entre todas las personas, desde su diver-
sidad y atendiendo y trabajando desde ellas.

Entendemos el barrio como una unidad geogréfica
conformada por un grupo de habitantes localizados
en un espacio especifico, cuya organizacién social se
basa en la cooperacion y la asociacion, en los con-
tactos personales frecuentes, y donde se comparte
un sentido de pertenencia e identidad. El barrio se
entiende entonces como un refugio del sentido co-
munitario, la experiencia cotidiana y los valores liga-
dos al arraigo y la memoria, y no como una
delimitacién administrativa preestablecida.

La vecindad, entendida como categoria sociol6-
gica, comparte no sélo un territorio comun, sino
también una serie acontecimientos sociales y retos
gue, en muchos casos, requieren la articulacion de
respuestas colectivas. Ser “vecino/a” es, por tanto,
una categoria inclusiva, un lugar comun que
brinda la oportunidad de generar identidades y
procesos compartidos, relegando a un segundo
plano otras categorfas basadas en elementos dife-
renciales, tales como el lugar de origen de cada
cual, el sexo, la condicién social, etc. La comuni-
dad, el barrio y la vecindad son, por tanto, elemen-
tos privilegiados que el Servicio de Dinamizacién
Vecinal toma como ambito de actuacién para el
desarrollo de su mision.

La mediacion percibida desde una perspectiva que
va mas alla de la comunicacion y esté dirigida a la su-
peracion del conflicto y al reequilibrio de poderes.




Para ello es necesario entenderla mas como proceso
gue como objeto, que incorpora una manera dife-
rente de tratar la conflictividad que puede surgir en
cualquier proceso comunitario. Para una buena me-
diacion se necesita manejar herramientas que nos
ayuden a entender la naturalidad de los conflictos en
las relaciones, y a superarlos sin que el proceso ge-
neral y las relaciones entre las personas que lo com-
ponen se vean afectadas negativamente.

Accion integral en diversos espacios. Espacios fisi-
cos: en los espacios privados de las comunidades de
vecinos, los espacios publicos: parques y jardines, los
centros educativos. Espacios de organizacion: aque-
llos en los que profesionales, recursos y entidades ar-
ticulan iniciativas con el objeto de llevar a cabo una
intervencion conjunta y en red. Espacios de relacion:
alli donde estan presentes e interactéan los grupos
informales y la vecindad en general. El Servicio de Di-
namizacion Vecinal cuenta con recursos y capacidad
para llevar a cabo su actuacion en todos y cada uno
de estos escenarios y espacios, segun las necesidades
concretas que marque la dindmica social.

Una mirada apreciativa como manera de investigar
el barrio, que pone la vision y la atencién a lo posi-
tivo, lo cual puede relacionarse con la busqueda de
un impulso inicial para la mejora de una situacion. Es
decir, ponemos nuestra mirada, ya no solo en las ne-
cesidades y problemdticas del barrio, sino también
en las potencialidades del mismo, como elementos
de fuerza para nuestra accion transformadora.

Por capital social comunitario se entiende el con-
junto de normas, instituciones y organizaciones que
promueven la confianza y la cooperacion entre las per-
sonas, en las comunidades y en la sociedad en su con-
junto. En aquellas formulaciones del paradigma del
capital social que se concentran en sus manifestacio-
nes colectivas, se plantea que las relaciones estables
de confianza y cooperacién pueden reducir los costos
de transaccion, producir bienes publicos y facilitar la
constitucion de actores sociales o incluso de socieda-
des civiles saludables. El capital social comunitario es
una forma particular de capital social, que abarca el
contenido informal de las instituciones que tienen
como finalidad contribuir al bien comun’. IR

'. (John Durston “Construyendo capital social comunitario” REVISTA DE LA CEPAL 69)
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